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Minimalizowanie wptywu
COVID-19 na przyjmowanie
gosci

Przewodnik Ajrbnb dla gospodarzy
korzystajgcych z oprogramowania
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Branza turystyczna przezywa obecnie
kryzys, a epidemia COVID-19 rodzi
obawy co do przysztosci dziatalnosci
gospodarzy. Wielu gosci niechetnie
dzi$ mysli o planowaniu podrézy, co jest
zupetnie zrozumiate.

Okazuije sie jednak, ze jest duza

grupa podrdéznych, ktorzy rezerwuja
miejsca na pobyt — zmienity sie tylko
okolicznosci. ZauwazyliSmy znacznie
wieksze zapotrzebowanie na dtuzsze
pobyty i elastyczne zasady anulowania,
a wielu gospodarzy otwiera swoje domy
dla ratownikow walczgcych z epidemia
COVID-19.

Chcemy poméc Wam przetrwac ten
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Jestesmy gotowi, by Ci poméc

trudny okres. Szukamy sposobdéw na
wspieranie naszych gospodarzy, aby
mogli w dalszym ciggu przyjmowac gosci
z catego Swiata, oferujgc najwyzszy
poziom ustug. UruchomiliSmy réwniez
nowa strone, Airbnb.pl/COVID,
internetowe zrédto cennych informaciji,
w tym m.in. odpowiedzi na najczestsze
pytania i najnowsze wiadomosci.

W dalszej czesci dowiesz sig, jak
dostosowac swojg dziatalno$é do

nowych okolicznosci. Podpowiadamy, jak
zaktualizowac ustawienia, aby zacheci¢
gosci do rezerwacji juz teraz, jak zmienic
sposoéb sprzatania i jak przygotowaé
oferowane miejsca dla osdb walczacych z
epidemia.


http://Airbnb.pl/COVID
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Pobyty dla ratownikéw

Przygotuj swdj dom dla ratownikéw walczgcych z epidemig COVID-19

Uruchomilismy specjalny program, ktéry ma zapewni¢ zakwaterowanie
100 tys. ratownikéw walczacych ze skutkami epidemii COVID-19

na catym $wiecie. Jesli masz jedno lub wiecej catych miejsc na

pobyt, ktére mozesz zaoferowaé na wytgcznosé, to spetniasz jeden

z warunkéw koniecznych do wziecia udziatu w programie.

g‘: Musisz przestrzegac szczegdtowej Poszczegodlne oferty zgtaszasz
listy kontrolnej sprzatania w zaktadce Zarzadzaj oferta, a kilka

i dezynfekcji, aby zapobiec miejsc jednoczesnie mozesz wybrac
rozprzestrzenianiu sie COVID-19 na stronie Oferty

[l]:[l Zgtaszajac sie do programu, ) Aby sprzatanie byto naprawde
wybierasz wysoko$¢ ceny: petng doktadne, pomiedzy dwiema
stawke, cene ze znizka lub pobyt za kolejnymi rezerwacjami muszg
darmo uptynac 72 godziny — dotyczy

to kazdej oferty i bedzie
automatycznie ustawione
w kalendarzu

W ramach programu Airbnb
rezygnuje z optat przy pierwszych
100 tys. pobytéw

( Poméz, przyjmujac ]
gosci

Najczestsze pytania znajdziesz tutaj. Dowiedz si¢ wiecej o wymaganiach kwalifikacyjnych
tutaj.
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https://pl.airbnb.com/login?redirect_url=%2Fhosting%2Flistings%3Fbulk_edit%3DCOVID_19_HOSTING&_set_bev_on_new_domain=1582763653_MjhiYmYyNmNjZThi
https://pl.airbnb.com/login?redirect_url=%2Frooms&_set_bev_on_new_domain=1582763653_MjhiYmYyNmNjZThi
https://pl.airbnb.com/resources/hosting-homes/a/want-to-house-covid-19-responders-heres-how-164?_set_bev_on_new_domain=1582763653_MjhiYmYyNmNjZThi
https://pl.airbnb.com/openhomes/covid19relief
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Oferuj elastycznos$¢, aby zachecic¢ gosci do
rezerwowania juz teraz

Goscie poczujg sie pewniej i chetniej zarezerwujg u Ciebie pobyt,
jesli w swoich ofertach wybierzesz elastyczne zasady anulowania.
Jezeli obowigzujg u Ciebie rygorystyczne zasady anulowania,
mozesz je zmienié na elastyczne lub $rednio rygorystyczne,

a w razie potrzeby przywrécié zasady wybrane na poczatku.

ﬁ Bedziemy wyrdzniaé oferty z elastycznymii srednio
rygorystycznymi zasadami anulowania, aby goscie mogli
tatwiej je znalez¢

@  Wkrétce uruchomimy nowg funkcje, ktéra pozwoli Ci

O zastosowaé tymczasowe elastyczne zasady anulowania
w nowych rezerwacjach dokonywanych w okre$lonym
czasie

()  Gospodarze coraz czesciej wybierajg te opcje: odsetek
rezerwacji z elastycznymi zasadami jest obecnie 0 15%

wyzszy niz w okresie przed epidemig COVID-19

{ Zaktualizuj ustawienia ]
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https://pl.airbnb.com/login?redirect_url=%2Frooms&_set_bev_on_new_domain=1582763653_MjhiYmYyNmNjZThi

ZauwazyliSmy zwiekszong liczbe
wyszukiwan domoéw na co najmniej
siedmiodniowy pobyt w poblizu
miejsca zamieszkania gosci

Jesli oferujesz szybkie Wi-Fi,
wygodng przestrzen do pracy
lub miejsce odpowiednie dla
dzieci, odpowiednio zaktualizuj
udogodnienia

Gospodarze korzystajagcy
z interfejsu API moga teraz ustawié
znizki na pobyty tygodniowe

[ Zaktualizuj swoje oferty ]
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Pomysl o przyjmowaniu gosci na dtuzsze pobyty

Wielu gosci moze rozwazac dtuzsze pobyty blizej domu. Bez
problemu mozesz dodac¢ tygodniowe lub miesieczne znizki do
niektoérych lub wszystkich swoich ofert, zeby zachecic¢ gosci do
rezerwaciji dluzszego pobytu w jednym z Twoich obiektéw.

lub miesieczne bezposrednio na
Airbnb

Zapytaj partnerow, czy Twoje
oprogramowanie obstuguje pobyty
trwajace co najmniej 28 dni

Wiecej o tym, jak zaktualizowad
oferte, znajdziesz tutaj
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https://pl.airbnb.com/login?redirect_url=%2Frooms&_set_bev_on_new_domain=1582763653_MjhiYmYyNmNjZThi
https://pl.airbnb.com/help/article/2729/jak-zacz%C4%85%C4%87-przyjmowa%C4%87-go%C5%9Bci-na-d%C5%82u%C5%BCsze-pobyty?_set_bev_on_new_domain=1582763653_MjhiYmYyNmNjZThi
https://pl.airbnb.com/help/article/2729/jak-zacz%C4%85%C4%87-przyjmowa%C4%87-go%C5%9Bci-na-d%C5%82u%C5%BCsze-pobyty?_set_bev_on_new_domain=1582763653_MjhiYmYyNmNjZThi
https://pl.airbnb.com/help/article/2729/jak-zacz%C4%85%C4%87-przyjmowa%C4%87-go%C5%9Bci-na-d%C5%82u%C5%BCsze-pobyty?_set_bev_on_new_domain=1582763653_MjhiYmYyNmNjZThi
https://news.airbnb.com/longertermlocalstays/
https://www.airbnb.com/rooms
https://www.airbnb.pl/help/article/1348/je%C5%9Bli-okre%C5%9Bl%C4%99-%C5%BCe-moja-oferta-jest-bezpieczna-lub-odpowiednia-dla-dzieci-co-musz%C4%99-wiedzie%C4%87?_set_bev_on_new_domain=1582763653_MjhiYmYyNmNjZThi
https://www.airbnb.pl/help/article/1348/je%C5%9Bli-okre%C5%9Bl%C4%99-%C5%BCe-moja-oferta-jest-bezpieczna-lub-odpowiednia-dla-dzieci-co-musz%C4%99-wiedzie%C4%87?_set_bev_on_new_domain=1582763653_MjhiYmYyNmNjZThi
https://www.airbnb.pl/help/article/1348/je%C5%9Bli-okre%C5%9Bl%C4%99-%C5%BCe-moja-oferta-jest-bezpieczna-lub-odpowiednia-dla-dzieci-co-musz%C4%99-wiedzie%C4%87?_set_bev_on_new_domain=1582763653_MjhiYmYyNmNjZThi
https://www.airbnb.pl/help/article/1348/je%C5%9Bli-okre%C5%9Bl%C4%99-%C5%BCe-moja-oferta-jest-bezpieczna-lub-odpowiednia-dla-dzieci-co-musz%C4%99-wiedzie%C4%87?_set_bev_on_new_domain=1582763653_MjhiYmYyNmNjZThi
https://www.airbnb.pl/help/article/1348/je%C5%9Bli-okre%C5%9Bl%C4%99-%C5%BCe-moja-oferta-jest-bezpieczna-lub-odpowiednia-dla-dzieci-co-musz%C4%99-wiedzie%C4%87?_set_bev_on_new_domain=1582763653_MjhiYmYyNmNjZThi
https://pl.airbnb.com/resources/hosting-homes/a/its-a-good-time-to-update-your-listing-with-these-tips-161?_set_bev_on_new_domain=1582763653_MjhiYmYyNmNjZThi
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Dowiedz sie, jak Airbnb wspiera teraz gospodarzy

Dyrektor generalny Airbnb Brian Chesky ogtosit niedawno

nowe programy wsparcia gospodarzy, miedzy innymi fundusz

o wartosci 250 milionéw USD przeznaczony na pokrycie czesci
kosztéw anulowania rezerwacji z powodu COVID-19. PodjeliSmy
tez wspodtprace z wiadzami, aby zapewnic¢ wsparcie gospodarzom
w ramach niedawno ogtoszonego w USA rzgdowego programu
pomocy w zwigzku z COVID-19. Wiecej informacji znajdziesz tutaj.

Zapoznaj sie z pomocnymi materiatami na temat
sprzatania

Czystos¢ jest teraz wyjatkowo wazna, poniewaz dgzymy do
ograniczenia rozprzestrzeniania sie infekcji. W jednym miejscu
zgromadziliSmy wszystko, co musisz wiedzie¢ o sprzataniu

i dezynfekciji, na przyktad wytyczne CDC (amerykanskiego
Centrum Kontroli i Prewencji Choréb), proponowane metody,
ktére mozesz zastosowacd, aby pomadc gosciom utrzymac
wyzszy poziom czystosci i higieny, i podpowiedzi, jak ograniczy¢
bezposredni kontakt, np. oferujgc samodzielne zameldowanie

i wymeldowanie.
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https://pl.airbnb.com/resources/hosting-homes/a/cleaning-guidelines-to-help-prevent-the-spread-of-covid-19-163
https://pl.airbnb.com/resources/hosting-homes/a/cleaning-guidelines-to-help-prevent-the-spread-of-covid-19-163
https://pl.airbnb.com/resources/hosting-homes/a/cleaning-guidelines-to-help-prevent-the-spread-of-covid-19-163
https://pl.airbnb.com/resources/hosting-homes/a/250m-to-support-hosts-impacted-by-cancellations-165?_set_bev_on_new_domain=1582763653_MjhiYmYyNmNjZThi
https://pl.airbnb.com/resources/hosting-homes/a/250m-to-support-hosts-impacted-by-cancellations-165?_set_bev_on_new_domain=1582763653_MjhiYmYyNmNjZThi
https://pl.airbnb.com/d/host-message?_set_bev_on_new_domain=1582763653_MjhiYmYyNmNjZThi
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Jesli potrzebujesz odpowiedzi, odwiedz strone
Airbnb.pl/COVID

Na naszej nowej stronie znajdziesz odpowiedzi na wiele

najczestszych pytan, np. co zrobi¢, gdy goscie anulujg
rezerwacje albo jak znalez¢ pomoc online. Dowiesz sie rowniez:

®

2
3

®

Wskazéwki, jak zminimalizowaé wptyw na Twoja
dziatalno$é

Wyijasnienia dotyczace komunikatéw dla podréznych

Wytyczne dotyczace naszej polityki okolicznosci
wyjatkowych

Jak uzyska¢ odpowiedzi na pytania dotyczace
epidemii COVID-19 i przyjmowania gosci

Bedziemy tam publikowa¢ wazne informacje, wiec dodaj
strone do zaktadek i czesto tam zagladaj.
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https://www.airbnb.pl/resources/hosting-homes/t/coronavirus-updates-34
https://pl.airbnb.com/resources/hosting-homes/a/how-to-get-answers-you-need-about-covid-19-and-travel-156?_set_bev_on_new_domain=1582763653_MjhiYmYyNmNjZThi
https://pl.airbnb.com/resources/hosting-homes/a/how-to-get-answers-you-need-about-covid-19-and-travel-156?_set_bev_on_new_domain=1582763653_MjhiYmYyNmNjZThi
https://pl.airbnb.com/resources/hosting-homes/a/how-to-get-answers-you-need-about-covid-19-and-travel-156?_set_bev_on_new_domain=1582763653_MjhiYmYyNmNjZThi
https://pl.airbnb.com/resources/hosting-homes/a/answers-to-your-hosting-questions-about-the-coronavirus-143?_set_bev_on_new_domain=1582763653_MjhiYmYyNmNjZThi
https://pl.airbnb.com/resources/hosting-homes/a/answers-to-your-hosting-questions-about-the-coronavirus-143?_set_bev_on_new_domain=1582763653_MjhiYmYyNmNjZThi
https://pl.airbnb.com/resources/hosting-homes/a/answers-to-your-hosting-questions-about-the-coronavirus-143?_set_bev_on_new_domain=1582763653_MjhiYmYyNmNjZThi
https://pl.airbnb.com/resources/hosting-homes/a/answers-to-your-hosting-questions-about-the-coronavirus-143?_set_bev_on_new_domain=1582763653_MjhiYmYyNmNjZThi
https://pl.airbnb.com/resources/hosting-homes/a/answers-to-your-hosting-questions-about-the-coronavirus-143?_set_bev_on_new_domain=1582763653_MjhiYmYyNmNjZThi
https://pl.airbnb.com/resources/hosting-homes/a/answers-to-your-hosting-questions-about-the-coronavirus-143?_set_bev_on_new_domain=1582763653_MjhiYmYyNmNjZThi
https://pl.airbnb.com/resources/hosting-homes/a/answers-to-your-hosting-questions-about-the-coronavirus-143?_set_bev_on_new_domain=1582763653_MjhiYmYyNmNjZThi
https://pl.airbnb.com/resources/hosting-homes/a/answers-to-your-hosting-questions-about-the-coronavirus-143?_set_bev_on_new_domain=1582763653_MjhiYmYyNmNjZThi
https://pl.airbnb.com/resources/hosting-homes/a/answers-to-your-hosting-questions-about-the-coronavirus-143?_set_bev_on_new_domain=1582763653_MjhiYmYyNmNjZThi
https://pl.airbnb.com/resources/hosting-homes/a/answers-to-your-hosting-questions-about-the-coronavirus-143?_set_bev_on_new_domain=1582763653_MjhiYmYyNmNjZThi
https://pl.airbnb.com/resources/hosting-homes/a/answers-to-your-hosting-questions-about-the-coronavirus-143?_set_bev_on_new_domain=1582763653_MjhiYmYyNmNjZThi
https://www.airbnb.pl/help/topic/1418/rządowe-komunikaty-i%C2%A0ograniczenia-dotyczące-podróży
https://www.airbnb.pl/help/topic/1418/rządowe-komunikaty-i%C2%A0ograniczenia-dotyczące-podróży
https://www.airbnb.pl/help/topic/1418/rządowe-komunikaty-i%C2%A0ograniczenia-dotyczące-podróży
https://www.airbnb.pl/help/topic/1418/rządowe-komunikaty-i%C2%A0ograniczenia-dotyczące-podróży
https://www.airbnb.pl/help/topic/1418/rządowe-komunikaty-i%C2%A0ograniczenia-dotyczące-podróży
https://www.airbnb.pl/help/topic/1418/rządowe-komunikaty-i%C2%A0ograniczenia-dotyczące-podróży
https://www.airbnb.pl/help/topic/1418/rządowe-komunikaty-i%C2%A0ograniczenia-dotyczące-podróży
https://pl.airbnb.com/help/article/2701/extenuating-circumstances-policy-and-the-coronavirus-covid19?_set_bev_on_new_domain=1582763653_MjhiYmYyNmNjZThi
https://pl.airbnb.com/help/article/2701/extenuating-circumstances-policy-and-the-coronavirus-covid19?_set_bev_on_new_domain=1582763653_MjhiYmYyNmNjZThi
https://pl.airbnb.com/help/article/2701/extenuating-circumstances-policy-and-the-coronavirus-covid19?_set_bev_on_new_domain=1582763653_MjhiYmYyNmNjZThi
https://pl.airbnb.com/help/article/2701/extenuating-circumstances-policy-and-the-coronavirus-covid19?_set_bev_on_new_domain=1582763653_MjhiYmYyNmNjZThi
https://pl.airbnb.com/help/article/2701/extenuating-circumstances-policy-and-the-coronavirus-covid19?_set_bev_on_new_domain=1582763653_MjhiYmYyNmNjZThi
https://pl.airbnb.com/resources/hosting-homes/a/how-to-get-answers-you-need-about-covid-19-and-travel-156?_set_bev_on_new_domain=1582763653_MjhiYmYyNmNjZThi
https://pl.airbnb.com/resources/hosting-homes/a/how-to-get-answers-you-need-about-covid-19-and-travel-156?_set_bev_on_new_domain=1582763653_MjhiYmYyNmNjZThi
https://www.airbnb.pl/resources/hosting-homes/t/coronavirus-updates-34
https://www.airbnb.pl/resources/hosting-homes/t/coronavirus-updates-34

Professional Hosting

Dziekujemy, ze z nami
wspotpracujesz

Jak zawsze dziekujemy, ze jeste$ naszym gospodarzem
i nalezysz do spotecznosci Airbnb. Jak to niedawno ujeli nasi

zatozyciele:

Dla nas wszystkich jest jasne, ze koronawirus wywiera
gteboki wptyw na naszg spotecznosc, ale wiemy tez, ze ta
sytuacja minie i wkrotce zndw bedziemy mogli podrézowad.
Coraz wiecej 0s6b zaczyna korzystac z Airbnb do rezerwacji
diugoterminowych i pobytéw w poblizu swojego statego
zamieszkania, wiec oczywiste jest, ze musimy poradzié¢
sobie z tg sytuacja jak najszybciej. Wszyscy pragniemy
kontaktu z innymi ludzmi i w koncu znéw bedziemy razem,
ale teraz robimy, co mozemy, aby zapewni¢ nam wszystkim
bezpieczenstwo.

JesteSmy partnerami i przejdziemy przez to razem.


https://pl.airbnb.com/resources/hosting-homes/a/a-message-from-our-founders-159?_set_bev_on_new_domain=1582763653_MjhiYmYyNmNjZThi
https://pl.airbnb.com/resources/hosting-homes/a/a-message-from-our-founders-159?_set_bev_on_new_domain=1582763653_MjhiYmYyNmNjZThi

