Lista kontrolna panelu administracyjnego IdoBooking @%@J Booking:

Zweryfikuj ustawienia swojego panelu IdoBooking na podstawie listy kontrolnej.

[J Plany cenowe
Oferta -> Plany cenowe

Zweryfikuj czy na kalendarz natozone zostaty poprawnie plany cenowe. Jezeli w jakims
terminie nie ma ich natozonych, oznacza to, ze nie bedzie mozliwosci rezerwacji w tych
datach. Klikajgc na dany plan cenowy, zobaczysz podglad jego ustawien. Pamietaj, ze takie
ustawienia jak zwroty w przypadku anulacji, wysokosc¢ przedptaty czy wymagana dtugosé¢
pobytu sg ustawiane indywidualnie dla planu. Klikajgc na plan -> operacje -> ceny zobacz
czy wszedzie sg uzupetnione stawki.

[J Ceny w zarzadzaniu cenami
Oferta— Zarzgdzanie cenami
W sekcji tej bedziesz miat widoczny kalendarz z doktadnymi stawkami na kazdy dzien, ktore
zostaty pobrane z planéw cenowych. Z tego miejsca mozesz takze zobaczy¢ stawki
wysytane w ramach zintegrowanych serwisow takich jak B.com czy Airbnb. Wystarczy

zmieni¢ wyswietlanie ,Ceny w”.

Co wiecej, jest to miejsce szybkiej zmiany stawki na dany dzien.
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Zweryfikuj ustawienia swojego panelu IdoBooking na podstawie listy kontrolnej.

a) Zarzagdzanie cenami

m Kalendarz Rezerwacje v Klienci v Oferta v Booking Engine (Widget) v Wizytowka v  Marketing v Channel Manager Administracja v Akcja v

Zarzadzanie cenami w wybranych wariantach planéw cenowych

Cenyw  Planie cenowym v = Zbiorcza aktualizacja cen Przejdz dodaty  25.09.2021 & - Widok na 60 dni - n

sob nie pon wto $ro aw pia sob nie pon wto $ro aw pia sob nie pon wto
Rozwiri wszystko 25 26 27 28 29 30 01 02 06 07 08 09 10 " 12
WRZ WRZ WRZ WRZ WRZ WRZ PAZ PAZ PA2 PAZ PAZ PAZ PAZ PAZ PAZ PAZ PAZ

500,00 500,00 500,00

~ Sezon niski (Zwrotna) % 4 os.

~ Sezon wysoki (Zwrotna) 4 os. 100,00 00,0 00,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,

500,00 500,00 500,00 500,00

Sezon niski (Zwrotna) 6 os.

Sezon wysoki (Zwrotna) (% 6 os. 600,00 500,0 0,00 500,00 600,00 600,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 600,00 600,00 500,00 500,00 500,C

500,00 500,00 500,00 500,00

 Pragne Cie @

~ Sezon niski (Zwrotna) % 4 os.

~ Sezon wysoki (Zwrotna) 4 os. 500,00 500,00 00,00 500,00 600,00 600,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 600,00 600,00 500,00 500,00 500,C

wyjatki od cen I wolne egzemplarze brak wolnych egzemplarzy = znizka / zwyzka od zajetosci

= znizka / zwyzka od zajetosci w przedmiocie rezerwacji m znizka / zwyzka first minute = znizka / zwyzka last minute

b) Kanaty sprzedazy

Cenyw | Planie cenowym

Planie cenowym

Sprzedazy
bezposredniej

-~ Kocl Serwisach OTA
> Booking.com

> Expedia

> Noclegi.pl

- Doce

T
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Zweryfikuj ustawienia swojego panelu IdoBooking na podstawie listy kontrolnej.

[J Restrykcje
Oferta — Zarzadzanie restrykcjami

W tej sekcji zweryfikujesz ustawienia restrykcji na wybrane terminy, a takze mozesz dokonac
zmian na konkretny dzieh czy okres.

zeli kratki

min2 — co najmniej 2 doby pobytu
fix2— doktadnie 2 doby pobytu (nie mozna przyjecha¢ ani na dtuzej, ani na krécej)
CTA — zamkniecie na przyjazd (obiekt wolny, ale rezerwacja nie moze zaczynac sie
tego dnia)

e CTD — zamkniecie na wyjazd (obiekt wolny, ale rezerwacja nie moze kohczy¢ sie
tego dnia)

e CTACTD — zamknigcie zarbwno na przyjazd, jak i wyjazd.

Zarzadzanie restrykcjami i dostepnoscia sprzedazy

Wybierz lokalizacje, typ ~ Qszukaj =+ Zbiorcza aktualizagja restrykgji Przejdz do daty 25.09.2021 = m Widok na 60 dni

sob nie pon wto $ro aw pia sob nie pon wto $ro aw pia sob nie pon wto
© Rozwir wszystko 25 26 27 28 29 30 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 1 12
WRZ WRZ WRZ WRZ WRZ WRZ PAZ PAZ PAZ PAZ PAZ PAZ PAZ PAZ PAZ PAZ PAZ PAZ P
~ Kocham Cie bardzo Min6d ~ Min6d  Min6d
~ Doceniam Cig Minéd ~ Minéd  Min6d
v Pragne Cie Minéd  Min6d  Min6d
Fix - diugos$¢ rezerwacji stanowi Min - dlugoé¢ rezerwacji stanowi minimalna liczbe dni, Multi - diugos¢ rezerwacji stanowi wielokrotnosé liczby CTA - (Closed To Arrival) w danym dniu rezerwacja nie
konkretna liczbe dni, tygodni lub tygodni lub miesiecy dni, tygodni lub miesiecy moze sig rozpoczaé
miesiecy CTD - (Closed To Departure) w danym dniu rezerwacja nie  * - w danym dniu wystepuja rézne restrykcje w planach wyjatki od restrykdji brak wolnych egzemplarzy

mote sig zakoriczy¢ cenowych
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Zweryfikuj ustawienia swojego panelu IdoBooking na podstawie listy kontrolnej.

[J Opcje dokonania wpftaty
Administracja— Konfiguracja ptatnosci
Zadecyduj jakimi sposobami Twoi goscie mogg dokonac ptatnosci za rezerwacije.

Najskuteczniejsze sg szybkie transfery (Pay-by-link) oraz ptatnosci kartg. Klient od razu
kierowany jest na strone banku, a ptatnos¢ natychmiast ksiegowana w naszym systemie.

Dodatkowo mozesz uruchomié¢ przekazanie klientowi Twojego numeru konta — natomiast w
tym przypadku musisz samodzielnie pilnowac zaksiegowania ptatnosci i zmienic status
ptatnosci w systemie.

Jezeli, obstugujesz duzo klientéw zagranicznych, warto poditgczy¢ takze PayPala. Przemysl|
jego podtgczenie takze gdy oczekujesz na weryfikacje firmy, aby uruchomi¢ ptatnosci karta.

Konfiguracja ptatnosci

Twoje dane s w trakcie weryfikacji, w zwiazku z czym nie mozesz jeszcze wiaczy¢ platnosci karta IAI Pay. Poinformujemy cig o zakoriczeniu weryfikacji

Rezerwacje zabezpieczone podaniem numeru karty pfatniczej

Korzystajac podczas skiadania rezerwacji z opdji "zabezpieczenia rezerwacji podaniem numeru karty" zabezpieczana zawsze bedzie petna kwota rezerwacji

Czy oferowat mozliwos¢ skiadania
rezerwacji zabezpieczonych podaniem (€% )
numeru karty ptatniczej?

Platnosci przelewem

Pokazuj numer konta na dokumentach
wroforma (D)

Ptatnosci Pay-By-Link z polskich bankéw internetowych
Umozliwiaj wptaty Pay-By-Link (®) tak nie
Ptatnosci PayPal

na wiasne konto (ta opcja wymaga samodzielnej konfiguracji)
Umozliwiaj wplaty Paypal
nie

Patnosci kartg pfatniczg
Umozliwiaj wptaty () tak (@) nie
Polski Bon Turystyczny

Y @
Umotliwiaj wpaty
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Zweryfikuj ustawienia swojego panelu IdoBooking na podstawie listy kontrolnej.

[J Oczekiwanie na ptatnos¢
Administracja— Zarzgdzanie obiegiem rezerwac;ji

Ustal, ile dni po ztozeniu rezerwacji klient ma czas na dokonanie ptatnosci.

Czas oczekiwania na ptatnosci

System przyzna klientowi czas na dokonanie ptatnosci wedtug ponizszych ustawieri. Jesli klient nie rozpocznie ptatnosci do tego czasu, rezerwacja zostanie automatycznie anulowana (UWAGA:
rezerwacje sktadane przez Channel Manager lub recznie dodawane w panelu nie zostang anulowane, tylko otrzymaija status "do wyjasnienia"). Rezerwacje sktadane z mniejszym wyprzedzeniem bedg
mialy zawsze 15 minut na rozpoczecie ptatnosci, a nastepnie 30 minut na jej zakoriczenie i zaksiggowanie.

Czas oczekiwania na otrzymanie
przedplaty po ztozeniu rezerwacjiz 3 godziny v nie pézniej niz 3 godziny + od planowanego rozpoczecia rezerwacji
mozliwoscig rezygnacji

Czas oczekiwania na otrzymanie
ptatnosci po ztozeniu rezerwacji 15 minut v nie pézniej niz 3 godziny v od planowanego rozpoczecia rezerwacji
bezzwrotnej

Czas oczekiwania na otrzymanie
ptatnosci dla rezerwacji z Channel
Managera, ztozonych w panelu (0 3 godziny v nie pézniej niz 3 godziny ~ od planowanego rozpoczecia rezerwacji
statusie "oczekuje na wptate") oraz
optacanych przelewem zwyktym

co 7 dni, jezeli do anulacji pozostat miesigc, co 3 dni w ostatnim miesigcu i codziennie w ostatnim tygodniu

Wysytka powiadomienia o ®) dzien przed automatycznym anulowaniem rezerwacji w przypadku braku wptaty

koniecznosci wptaty zaliczki codziennie

weale

[J Przedptata i warunki odwotania
Oferta— plany cenowe

Instrukcja: https://youtu.be/-EibaDzJV 5k

[J Doba hotelowa

Administracja— Dane Twojej firmy, lokalizacje i polityki

Instrukcja: https://youtu.be/-FO21 tVv5Q



https://youtu.be/-Ei6aDzJV5k
https://youtu.be/-FO21_tVv5Q
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Zweryfikuj ustawienia swojego panelu IdoBooking na podstawie listy kontrolnej.

[J Wyprzedzenie rezerwaciji
Administracja— Zarzgdzanie obiegiem rezerwaciji

Ustawienie, z jakim wyprzedzeniem goscie mogg dokonywac rezerwacji. Osobno ustawiamy
je dla rezerwacji przez widget, osobno dla Channel Managera (wysytka mozliwa tylko Airbnb
oraz Booking.com). W momencie gdy nie wtgczymy tego ustawienia dla Channel Managera,
obowigzujg ustawienia wprowadzone w serwisach zewnetrznych.

% Kalendarz Rezerwacje v  Klienci v Oferta v Booking Engine (Widget) v Wizytéwka v  Marketing v Channel Manager Administracja v Akcja v

Zarzadzanie obiegiem rezerwacji

Wyprzedzanie w silniku rezerwacji (Widget) na Twojej stronie

) . @) na dzisiaj do godziny 19:00 v
Umozliwiaj ztozenie rezerwacji w

Widgecie do2dn v przed przyjazdem

Wyprzedzanie w serwisach OTA

Dla serwiséw Booking.com i Airbnb mozesz ustalié czas wyprzedzenia, kiedy rezerwacja moze zosta¢ zlozona. W przypadku pozostatych serwiséw OTA, takie ustawienia nalezy wprowadzié
bezposrednio w danym serwisie.

Steruj wyprzedzaniem w serwisach
eokngcom A D

[J Automatyczne powiadomienia e-mail i SMS
Administracja — Szablony wysytanych wiadomosci

Instrukcja: https://youtu.be/Hmo4MjK8Tvg


https://youtu.be/Hmo4MjK8Tvg
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Zweryfikuj ustawienia swojego panelu IdoBooking na podstawie listy kontrolnej.

[J Regulamin, polityka prywatnosci i cookies, zgoda marketingowa

Oferta— regulamin

Dokumenty te zostaty przygotowane przez naszego prawnika, zapozna;j sie czy sg zgodne z
Twoimi zasadami, jezeli nie mozesz je edytowad.

Regulamin edycja regulaminu

Polityka prywatnosci i cookies Zgoda marketingowa

polski | angielski

®) Wygenerowane automatycznie Wiasne

Tytut | REGULAMIN

(
(
(
(
(

) -
)
®
('
[l
[l
(il
[

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy Regulamin okresla sposéb zawarcia umowy najmu noclegu, zasady rozliczania, a takze anulowania
rezerwacji w ramach Ustugi $wiadczonej drogq elektroniczng przez Ustugodawce.

Tres¢ 2. Niniejszy Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ust. 1 pkt. 1 ustawy z dnia 18.07.2002 r. o
$wiadczeniu ustug drogq elektroniczng.
II. DEFINICIE

Ustugodawca - [iai:owner_name], [iai:owner_subname], [iai:owner_company_name], [iai:owner_nip],
[iai:owner_street], [iai:owner_zipcode], [iai:owner_city]

Oferta - miejsce noclegowe oferowane przez Ustugodawce w celu zawarcia umowy najmu noclegu za
posrednictwem Serwisu. P

Historia edycji
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Zweryfikuj ustawienia swojego panelu IdoBooking na podstawie listy kontrolnej.

[J Instrukcja dojazdu wyswietlana w mailu i linku z SMS
Administracja—Dane Twojej firmy, lokalizacje i polityki

1) Uruchomienie wysytki tego maila znajduje sie w Administracja — Szablony wysytany
wiadomosci

2) E-mail z instrukcjg dojazdu moze by¢ wysytany do grup rezerwaciji ze strony internetowej
(widget), dodawanych recznie do panelu czy ztozonych przez Channel Managera.
Uruchomienie maila do tych trzech grup odbywa sie osobno w sekcji Administracja —
Szablony wysytanych wiadomosci

3) E-maile sa bezp’fatne natomiast wysy’fka SMS jest za dodatkowa optatg -

-uslugi- |dobook|ng/

Instrukcja: https://youtu.be/[TWQhfrKIKA

[J Udogodnienia w pokoju

Oferta— Miejsca noclegowe— Edycja poszczegdlnego pokoju

W kazdym ze swoich miejsc noclegowych, w jego edycji mozesz wybra¢ udogodnienia z
gotowej listy.

Udogodnienia

@ Edytuj udogodnienia

Udogodnienia w apartamencie Zaplecze kuchenne Zaplecze sanitarne

B\ Zelazko £ Kuchnia z petnym wyposazeniem &2 Wyposazenie fazien ki

A Wieszak na ubrania 8 Kuchnia % Suszarka do whoséw

Suszarka na ubrania % Lodéwka & Bezptatny zestaw kosmetykow
& Rozkiadana sofa @ Czekoladki lub ciastka %2 Wanna z hydromasazem

H Basen & Owoce §f wspéina toaleta

[IE szafa / garderoba & Wino / szampan

B\ Diugie t67ka (> 2 metry) 52 Grill

01 Pokoje taczone Zmywarka
¢ Sprzet do prasowania

i Jacuzzi

[ Moskitiera

Sejf
& Sofa

«x Déwigkoszezelnos¢

Media/Technologia

Q Telewizja satelitarna


https://www.idobooking.com/pl/cennik-idobooking/zapoznaj-sie-ze-szczegolowym-cennikiem-uslugi-idobooking/
https://www.idobooking.com/pl/cennik-idobooking/zapoznaj-sie-ze-szczegolowym-cennikiem-uslugi-idobooking/
https://youtu.be/jTWQhfrKIKA
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Zweryfikuj ustawienia swojego panelu IdoBooking na podstawie listy kontrolnej.

[J Dodatki
Oferta — dodatki
Zobacz czy wprowadzone zostaty wszystkie dodatkowo ptatne opcje. W szczegotach

dodatku sprawdzisz jego wartos¢ oraz przypisane pokoje. Mozesz stworzy¢ ich dowolng
liczbe. Ich rodzaj zalezny jest od sposobu przeliczania ceny.

Ustugi dobowe dla oséb

o

Nazwa s Tryb platnosci

Rowery Za osobe za dobe @ Edytuj

Operacje

[J Pakiety
Oferta — Pakiety, zwyzki, znizki

Jezeli korzystasz z ro6znych promocji, mozesz stworzy¢ specjalny pakiet — posiada on
indywidualng nazwe i warunki. Mozesz takze, zastosowacé znizki/zwyzki zwigzane z
dtugoscig pobytu przypisane do konkretnego planu cenowego. Popros support o
wyjasnienie, ktore z nich wyslg sie w ramach Channel Managera do serwisow zewnetrznych.

Konfiguracja ustawien pakietu

Wiacz pakiet nie (@) tak
Kategorie  Nie wybrano -

Czy chcesz pokazywac pakiet W (@) nie, pokazujtez 14  dni przed pierwszym dniemi 30  dni po okresie obowiazywania pakietu
Widgecie tylko w czasie jego
obowiazywania? tak

od 01.04.2021

a3

Okres obowigzywania pakietu

&

do 31.07.2022

®) dowolny

Okres sprzedazy pakietu
zdefiniowany

®) dowolna
okreslona
Wymagana diugoé¢ pobytu
o najmniej

w przedziale

@) niezaleznie od dni tygodnia
Pakiet bedzie obowiazywat dla rezerwadji zaczynajacych sie we wskazany dzief tygodnia
dla rezerwacji obejmujacych dni tygodnia ze wskazanego przedziatu

®) wszystkie dni musza sie znajdowac w okresie trwania pakietu

Aby klient mogt skorzystac z pakietu B
wystarczy, ze tylko cze$¢ dni bedzie znajdowac sie w okresie trwania pakietu
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Zweryfikuj ustawienia swojego panelu IdoBooking na podstawie listy kontrolnej.

Ustawienia cen w pakiecie

Konfiguracja cen

Warunki przedptat oraz rabat procentowy na miejsca noclegowe zostana obliczone od najtanszej oferty & obowiazujacej w czasie obowi: ia pakietu (01.04.2021 - 31.07.2022).

Sposdb definiowania ceny miejsc

. @) rabat procento! cena wprowadzona recznie
noclegowych w pakiecie P! Wy P €

Rabat procentowy na miejsca

10 % od rezerwadji
noclegowe objete pakietem

(Opcjonalnie) Rabat procentowy na

dodatki objete pakietem | %

Miejsca noclegowe objete pakietem

Nazwa Zaznacz wszystko

Kocham Cie bardzo
Doceniam Cie 4

Pragne Cie K4

Dodatki objete pakietem

[J Znizki dla dzieci lub ich bezptatny pobyt
Oferta — konfiguracja sprzedazy

Instrukcja: https://youtu.be/rlVRdUk9cUE

[J Konta pracownikéw z odpowiednimi uprawnieniami

Instrukcja: https:/youtu.be/IFoDYdjTyeE

[J Podiaczenie wtasnego maila

Administracja— Konfiguracja kont e-mail i SMS

Instrukcja: https://youtu.be/EqS9eJfiPMY


https://youtu.be/rIVRdUk9cUE
https://youtu.be/IFoDYdjTyeE
https://youtu.be/EqS9eJfiPMY

