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Cennik ustugi IdoBooking

Obowigzujacy do odwotania od dnia 1 listopada 2021 r.

Waluta rozliczeniowa: PLN. Wszystkie ceny netto.

1 - Oplaty abonamentowe

1.

Abonament Prowizyjny — 99z¥/rok abonament + 1,5% prowizji od wartosci wszystkich
zrealizowanych rezerwacji online

Prowizja naliczana jest od pelnej warto$ci kazdej rezerwacji sktadanej przez Widget lub takiej, ktora
wptynie od Booking Partner lub przez Channel Manager. Prowizja nie jest naliczana od rezerwacji
dodanych bezposrednio przez Panel Administracyjny lub przez aplikacj¢ mobilng. Maksymalna liczba
Przedmiotow Rezerwacji w ramach optaty: 100, powyzej tego limitu obowiazuje indywidualny plan
abonamentowy.

Abonament Plaski (bez prowizji) — 119z} miesiac

Optata miesieczna obejmuje:

Liczba Przedmiotéw Rezerwacji w cenie: 12

Maksymalna liczba Przedmiotow Rezerwacji w ramach optaty: 100, powyzej tego limitu obowigzuje
indywidualny plan abonamentowy.

Prowizja za zrealizowane rezerwacje: 0%

Funkcjonalno$¢: funkcjonalno$é IdoBooking jak w modelu prowizyjnym.

Doplata za kazdy kolejny Przedmiot Rezerwacji ponad limit — 7,5z}
Optata naliczana miesi¢cznie za kazdy kolejny, powyzej 12, obstugiwany Przedmiot Rezerwacji.

2 — Pakiety wdrozeniowe

1.

Pakiet wdrozeniowy BASIC — 2199z}

Zawiera pakiet 20 roboczogodzin do wykorzystania przez 90 dni od momentu zatwierdzenia zlecenia,
na prace zespotu wdrozeniowego na przygotowanie projektu strony i kodowanie szablonu w oparciu o
projekt strony w formacie PSD, importy danych i szkolenia. W przypadku dostarczeniu projektu
strony wykonanego przez klienta, caly czas przeznaczony jest na kodowanie i w przypadku jego
niewykorzystania moze by¢ zamieniony na inne prace graficzne. Do pakietu dodawane sg gratis 2h na
Project Management i komunikacje¢ projektowsg (fgcznie pakiet zawiera 22 roboczogodziny).

Pakiet wdrozeniowy ADVANCED - 3799z1

Obejmuje ten sam zakres ustug co w pakiecie wdrozeniowym BASIC, ale zawiera 35 roboczogodzin
zespotu wdrozeniowego, pozwalajac skorzysta¢ rowniez z ustug importu i szkolenia. Do pakietu
dodawane sg gratis 3,5h na Project Management i komunikacj¢ projektowa (tacznie pakiet zawiera
38,5 roboczogodziny).

Pakiet wdrozeniowy SOPHISTICATED - 6599zt

Obejmuje ten sam zakres ustug co w pakiecie wdrozeniowym BASIC, ale zawiera 60 roboczogodzin
zespotu wdrozeniowego, pozwalajac skorzysta¢ rowniez z ustug importu i szkolenia. Do pakietu
dodawane jest gratis 6h na Project Management i komunikacje projektows (facznie pakiet zawiera 66
roboczogodzin).

Pakiet wdrozeniowy SUPREME — 10 999z1

Obejmuje ten sam zakres ustug co w pakiecie wdrozeniowym BASIC, ale zawiera 100 roboczogodzin
zespotu wdrozeniowego, pozwalajgc skorzysta¢ rowniez z ustug importu i szkolenia. Do pakietu
dodawane jest gratis 10h na Project Management i komunikacje projektowsa (lacznie pakiet zawiera
110 roboczogodzin).

Strona 1/5 — Cennik ustugi IdoBooking z 1 listopada 2021 r.



o |c oBooking

71-064 Szczecin (Poland)

3 - Uslugi serwisowe
1. Kompleksowa konfiguracja ustugi — 400z}
Obejmuje wprowadzenie w imieniu i na zlecenie Klienta stosownych ustawien w Panelu
Administracyjnym uwzgledniajg mozliwosci Ushugi, opisow miejsc noclegowych w jezyku polskim na
podstawie dostarczonych przez Klienta informacji oraz konfiguracje strony Wizytowki.

2. Roboczogodzina prac indywidualnych - 150zl/h
Roboczogodzina przy pracy nad Wizytowka, Projektem strony Wizytowki, przygotowaniu i
wektoryzacji grafiki w ramach prac nad logo, thtumaczeniami, edycja danych Klienta, imporcie
danych lub tworzeniu programu do importu danych z zewngetrznej bazy danych, w tym innego
systemu rezerwacji miejsc noclegowych, nietypowej konfiguracji serwera przez administratora w
zakresie np. przekierowan, domen itp.

4 - Licencje na inne pola eksploatacji niz Usluga

Przygotowywane przez nas materialy graficzne moga by¢ bez dodatkowej licencji wykorzystywane w ramach
Ustugi. Jezeli chcesz wykorzystac¢ przygotowane przez nas materiaty w ramach zlecen graficznych na innych
polach eksploatacji niz Ustuga, nalezy wykupi¢ odpowiednig licencje. Kreacje nie wymienione w ponizszym
zakresie (np. szablony e-maili, wstawki HTML i JavaScript, Bannery i Buttony) nie wymagajg wykupowania
dodatkowej licencji.

Wystawienie pisemnej licencji na logo — 100z}

Loga wykonane przez naszych grafikow sg wraz z licencjg na wykorzystanie w ramach Ustugi. Uzyskanie
wyltacznej licencji przenoszacej majatkowe prawa autorskie, pozwala na rejestracje znaku i dowolne nim
dysponowanie. Optata obejmuje udzielenie pisemnej, wyltacznej licencji przenoszacej prawa majatkowe. Jezeli
w ramach optaty za wykonanie projektu strony wizytdwki zostato przygotowane logo, zezwalamy na
postugiwanie si¢ nim wylacznie na stronach zwiazanych z Ustuga.

Jezeli Klient chce si¢ poshugiwaé logo w innych materiatach niz strona internetowa w ramach Ustugi musi
wykupi¢ przeniesienie praw majatkowych.

Optata zawiera wystawienie i przestanie w dokumencie PDF podpisanym kwalifikowanym podpisem cyfrowym
licencji wylacznej na 1 znak towarowy i nie zawiera kosztu przygotowania i wektoryzacji grafiki. Te prace
muszg by¢ wykonywane w ramach dodatkowych prac serwisowych graficznych, ptatnych na zasadach ogdlnych
lub samodzielnie przez Klienta. Wyslanie licencji w postaci papierowej, wymaga zamowienia dodatkowej ushugi
Przesylka listowa na terenie Europy.

5 - Oplaty dodatkowe
1. Oplata za korzystanie z API - 25z}/miesiac dla Abonamentu Prowizyjnego lub 50zl/miesiac dla
Abonamentu Plaskiego

Optata za kazdy rozpocze¢ty miesiac uzywania API Panelu Administracyjnego.

2. Oplata za funkcjonalno$é panelu wlasciciela - S zl/miesiac dla Abonamentu Prowizyjnego oraz
Abonamentu Plaskiego

Optata za kazdy rozpoczgty miesigc korzystania z panelu wiasciciela, ktory pozwala na przyznanie
ograniczonego dostepu do kalendarza rezerwacji oraz rozliczenia z wtascicielami miejsc noclegowych.

3. Usluga White-Label — 200z}l/miesiac
Usluga pozwala na usunigcie loga ,,Powered by IdoBooking”, tekstu alternatywnego i linka z jednego
Widgetu oraz jednej Strony Wizytowki. Dla kazdego kolejnego Widgetu oraz Strony Wizytowki w
ramach Uslugi, White-Label musi by¢ wykupiony osobno.

Optata za kazdy rozpoczety miesiac korzystania z ustugi White-Label.
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4. Przesylka listowa na terenie Europy — 15z1
Obejmuje wystanie dowolnej przesytki do Klienta, w postaci materialnej np. papierowy duplikat faktury
o wadze do 350 gram w przypadku gdy Klientowi nie wystarczy dokument dostarczony elektronicznie z
kwalifikowanym podpisem cyfrowym. Koszt obejmuje wystanie przesylki listem poleconym na
terytorium Europy (facznie z Cyprem, calej Rosji i Izraela).

5. Zwrot nadplaty salda — 20zt
Istnieje mozliwos¢ dokonania nadwyzki Salda. Oplata zawiera koszty manipulacyjne operacji
wystawienia 1 wystania faktury korygujacej, a po jej odestaniu wykonania przelewu na wskazane przez
Klienta konto bankowe prowadzone w polskim banku lub przez system ptatnoéci internetowych w
ktérym odbiorca platnosci ponosi koszt optaty prowizyjne;j.

6. Oplata za wyplate Srodkow zgromadzonych w BOK w PLN lub EUR - 0,30z}
Na wskazany rachunek bankowy prowadzony przez Bank w Polsce lub strefie EURO. Minimalna
kwota jednorazowej wyptaty to 500zt lub 500€.

7. Oplata za wyplate Srodkow zgromadzonych w BOK w PLN na konta prowadzone w bankach
zagranicznych - 31 z1

8. Oplata za wyplate Srodkow zgromadzonych w BOK w CZK, GBP, USD - 31z}
Na wskazany rachunek bankowy prowadzony przez Bank w strefie prowadzony w jednej z trzech
wymienionych walut.

9. Oplata za transfer Srodkéw zgromadzonych we Wplatach na Saldo — 0zt

10. Prowizja Booking Partner - zgodna z prowizja pobierana przez Booking Partner
Dodatkowa prowizja naliczana przez posrednika w zdobyciu zamowienia po wczesniejszej akceptacji
przez Klienta wysokosci dodatkowej prowizji dla danego serwisu.

11. Przesylka listowa na terenie Europy— 15zt Obejmuje wystanie dowolnej przesytki do Klienta, w
postaci materialnej np. papierowy duplikat faktury o wadze do 350 gram w przypadku gdy Klientowi
nie wystarczy dokument dostarczony elektronicznie z kwalifikowanym podpisem cyfrowym. Koszt
obejmuje wystanie przesyiki listem poleconym na terytorium Europy (fgcznie z Cyprem, catej Rosji i
Izraela).

Zalaczniki:
1. Zalacznik 1 — Cennik posrednictwa ptatnosci elektronicznych

2. Zalacznik 2 — Cennik uslug SMS
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Zatacznik 1 — Cennik ptatnosci online IdoPay

Przez Operatora zgodnie z niniejszym Cennikiem nalezy rozumie¢ IAI S.A. albo IdoPayments sp. z o. o. -
w zaleznosci od tego, ktory z podmiotéw $wiadczy dla danego Klienta bedacego jednoczesnie
Merchantem ustuge ptatnicza. Operator bedacy IAI S.A. organizuje mozliwos¢ obstugi ptatnosci
elektronicznych IdoPay m. in. poprzez BLIK i tzw. Pay-by-linki (natychmiastowe, automatyczne
ptatnosci bankowe) oraz ptatnosci kartowe. Operator bedacy IdoPayments sp. z 0. 0. organizuje
mozliwo$¢ obshugi platnosci elektronicznych IdoPay m. in. poprzez BLIK oraz tzw. Pay-by-linki
(natychmiastowe, automatyczne platnosci bankowe). Operator przekazuje wptaty w petnej kwocie na
rachunek bankowy Klienta, wysytajac do systemu obstugi zamowienia informacje¢ o zaksiggowaniu
wplaty. Optaty prowizyjne stanowia kwote netto obcigzenia Salda.

1. Prowizja za obsluge platnosci z automatycznym ksiegowaniem wplat (tj. Pay-By-Link, BLIK,
PayPo) — 1.2% (istnieje mozliwos$¢ negocjacji stawki).

2. Prowizja za obsluge platnos$ci kartami platniczymi w modelu IF++

1. Prowizja za obsluge platnos$ci kartowej jest suma optat nastepujgacych sktadnikow:
oplata interchange, oplata w ramach systemu Visa/Mastercard, oplata Operatora
2. Oplata interchange, jako skladnik rozliczenia w modelu IF++, jest oplata ponoszona na
poczet wydawcy karty platniczej (bank). Oplaty te sa rozne w zaleznoSci od kart i
wynosza od 0,20% do 2,50% wartosci transakcji
1. Szczegélowe informacje o oplatach dla kart Visa:
https://www.visa.co.uk/about-visa/visa-in-europe/fees-and-interchange.html

2. Szczegélowe informacje o oplatach dla kart Mastercard/Maestro:
https://www.mastercard.pl/pl-pl/klient-biznesowy/punkty-handlowo-uslugowe/

pierwsze-kroki/zrozumiec-oplate-interchange.html

3. Oplata w ramach systemu Visa/Mastercard, jako skladnik rozliczenia w modelu IF++,
ustalana przez podmiot prowadzgcy system kart platniczych. Oplaty te sq rézne i
wynosza od 0,03% do 25% wartoSci transakcji
1. Szczegélowe informacje o oplatach dla kart Visa:

https://www.visa.pl/o-nas/akceptacja-kart/jak-zaczac/wybor-agenta-rozliczeniowego
2. Szczegolowe informacje o oplatach dla kart Mastercard/Maestro: MasterCard:
https://www.mastercard.pl/content/dam/mccom/pl-pl/dokumenty/Pricing%20tabela
%20PL.%20poprawka.pdf
4. Oplata Operatora — 0,7% (istnieje mozliwo$¢ negocjacji stawki).

3. Oplata za uznang reklamacje¢ typu chargeback - 100 zi
Optata dotyczy tylko ptatnosci kartowych, co do ktdrych ostatecznie uznana zostanie reklamacja
typu chargeback. Optata ponoszona jest na rzecz card acquirera i naliczana jest w tej samej
wysokos$ci, w jakiej obowigzany do jej zaplaty jest Operator. Wysokos¢ oplaty jest niezalezna od
wysokos$ci reklamowanej transakcji.
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Zalacznik 2 — Cennik ustug SMS

Operator zapewnia mozliwo$¢ wysytania wiadomosci SMS. Diuzsze teksty niz ograniczenia techniczne
standardu SMS, wysytane sa po podzieleniu na 2 Iub 3 wiadomosci (0-160 znakow = 1 wiadomo$¢, 161-306
znakow = 2 wiadomosci, 307-459 znakow = 3 wiadomosci). Wstawienie jednego Iub wigcej polskich
znakow diakrytycznych, jak i innych poza standardem protokotu GSM (czylinp.: ¢, 6,1, §, 3, 2, 2, é,n, U, U,
A, £) powoduje automatyczne skrocenie maksymalnej dtugosci wiadomoséci SMS (0-70 znakéw = 1
wiadomos¢, 71-134 znakow = 2 wiadomosci, 135-201 znakow = 3 wiadomosci).

Przez wiadomosci z ,,.brandingiem” przyjmuje si¢ opcj¢ sterowania 11-znakowym polem nadawca
pozwalajacym na wprowadzenie nazwy Klienta nie wprowadzajacym odbiorcy w btad co do tozsamosci
nadawcy. Przez wiadomosci ,,priorytetowe” przyjmuje si¢ gwarancje wystania wiadomosci przez Operatora
do 3 minut. SMS rozliczane s3 w ujeciu dziennym jako suma kosztow wystanych danego dnia wiadomosci.
Koszty wystania wiadomosci sms dotyczg takze tych wysytanych przez panel do jego uzytkownikow, w
szczegolnosci w sytuacji odzyskiwania hasta.

1 — Telefony komérkowe zarejestrowane w Polsce (prefiks +48)
1. Wyslanie 1 wiadomosci SMS PL z brandingiem — 0,10z}

2. Wyslanie 1 wiadomos$ci SMS PL priorytetowej — 0,14z}
3. Wyslanie 1 wiadomos$ci SMS PL z brandingiem i priorytetowej — 0,15z1

2 — Telefony komérkowe zarejestrowane w krajach Unii Europejskiej (oprdcz Polski), USA,
Kanadzie , Australii, Krélestwie Arabii Saudyjskiej, Zjednoczonych Emiratach Arabskich, Omanie,
Kuwejcie i Bahrajnie.

1 Woystanie 1 wiadomosci SMS zwyklej — 0,26zt

4. Wyslanie 1 wiadomosci SMS z brandingiem — 0,27z}

5. Wyslanie 1 wiadomo$ci SMS priorytetowej — 0,29z1

6. Wyslanie 1 wiadomosci SMS z brandingiem i priorytetowej — 0,30zt
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