IAI Sp. z 0.0.
al. Piastow 30

71-064 Szczecin (Poland) ® I BOOkI ng :

Regulamin ustugi IdoBooking

Obowigzujacy od 1 stycznia 2021 r.

§1 - Definicje

1.

10.
11.

Operator — IAI Sp. z 0.0. w Szczecinie, al. Piastow 30, 71-064 Szczecin; wpisana do rejestru
przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy Szczecin — Centrum w Szczecinie, X111
Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem: 0000751279; NIP: 5252767146; REGON: 381595506;
o kapitale zakladowym 820.000,00 zt (dawniej IAI S.A. w Szczecinie)

Strona internetowa Operatora — strona internetowa umieszczona pod adresem
www.idosell.com/pl/booking/,

Merchant — osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg jednoosobowa dziatalnos¢
gospodarczg podlegajaca wpisowi do Centralnej Ewidencji i Informacji Gospodarczej albo
przedsigbiorca wpisany do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego bedacy spotka
akcyjng, z ograniczong odpowiedzialnoscia, jawng, partnerskg, komandytows, komandytowo-
akcyjng, prostg spotka akcyjna, spotka europejska albo przedsiebiorca wpisany do analogicznych
rejestrow prowadzonych przez wlasciwe organy panstw Unii Europejskiej, ktéry ma zawartg
umowe na Ustugg albo jest na etapie zawierania tej umowy albo umowy cesji i miejsce gldownego
wykonywania dziatalno$ci gospodarczej albo jego siedziba zlokalizowana jest na terytorium Unii
Europejskiej, za wyjatkiem krajow Skandynawii (Dania, Szwecja, Finlandia, ), Rumunii, Bulgarii.
Merchant obowigzany jest do wypetnienia przedstawionej mu przez Operatora ankiety KYC. Jezeli
jeden podmiot zamawia wiele Paneli administracyjnych, przez Merchanta przyjmuje si¢ kazdy
Panel administracyjny osobno.

Klient - podmiot nie bedacy Merchantem, w szczegodlnosci jest to jednostka organizacyjna nie
posiadajaca osobowosci prawnej, posiadajgca zdolno$¢ do zaciggania we wlasnym imieniu
zobowigzan oraz nabywania praw lub Konsument, ktéory ma zawartg umowe na ustuge albo jest na
etapie zawierania tej umowy albo umowy cesji. Jezeli jeden podmiot zamawia wiele Paneli
administracyjnych, przez Klienta przyjmuje si¢ kazdy Panel administracyjny osobno.

Konsument - osoba fizyczna dokonujaca z przedsigbiorca czynno$ci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarcza lub zawodowa.

KYC - ankieta lub procedura majace na celu identyfikacje lub weryfikacje danych Merchanta
zgodnie z wlasciwymi przepisami dotyczacymi przeciwdziatania praniu brudnych pienigdzy
(ang. Know Your Customer).

Ustuga lub Usluga Operatora - Ustuga IdoBooking swiadczona dla Klienta lub Merchanta
Operatora za posrednictwem Strony internetowej Operatora pozwalajgca na prowadzenie stron
internetowych lub osadzanie Widgetow umozliwiajgcych prowadzenie rezerwacji przez Internet, w
ktérej sktad wchodza Aplikacje Pomocnicze.

Klient Rezerwujacy — osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng dokonujaca rezerwacji przez strong
internetowg lub widget Klienta lub Merchanta przy pomocy Uslugi operatora.

Regulamin - niniejszy regulamin, obowiazujacy zarowno dla obstugi przez Operatora jak i
Affiliate Partner.

Log — dziennik zdarzen Ustugi, serwera WWW lub innego komponentu Ustugi.

API — otwarty interfejs programistyczny, z ktérym komunikujg si¢ programy uruchamiane na
innych systemach niz chmura Operatora w tym aplikacje pisane przez Operatora, ale instalowane
na urzadzeniach informatycznych, cyfrowych i telekomunikacyjnych kontrolowanych przez
Klienta Iub Merchanta Iub indywidualnie pisane aplikacje tworzone przez programistow Klienta
lub Merchanta.

Strona 1/35 — Regulamin §wiadczenia i dostepu do ustugi IdoBooking z 1 stycznia 2021 r.



IAI Sp. z 0.0.

L. Piastow 30 .
31-01632 g;izecin (Poland) % I BOOkI ng :

12. Oplata abonamentowa - uiszczane z gory przez Klienta lub Merchanta wynagrodzenie za Ustugi
$wiadczone w pewnym okresie, wymienione w regulaminie i cenniku w pozycji "optaty
abonamentowe". Plan Abonamentowy w przypadkach opisanych w Regulaminie moze by¢
skalkulowany indywidualnie. Optata abonamentowa obejmuje jeden okres rozliczeniowy.

13. Oplata aktywacyjna - uiszczane z gory przez Klienta lub Merchanta wynagrodzenie za aktywacje
Ustugi.

14. Oplata dodatkowa - uiszczana doraznie optata za ushugi wymienione w cenniku w pozycji "optaty
dodatkowe", naliczana na zyczenie Klienta lub Merchanta lub automatycznie, po przekroczeniu
ograniczen ilo§ciowych Ushugi.

15. Przedmiot rezerwacji - Kazdy element oferty Klienta lub Mrchanta, ktory bedzie przez niego
wprowadzony do Ustugi jako potencjalnie mozliwy do sprzedania Klientowi Rezerwujacemu, bez
wzgledu na jego ustawione parametry.

16. Osoba trzecia - osoba prawna, fizyczna albo jednostka organizacyjna nie posiadajaca osobowosci
prawnej, nie zwigzana bezposrednio z Klientem lub Merchantem lub Operatorem.

17. Domena - unikalny w skali sieci Internet cigg znakow alfanumerycznych identyfikujacych strone
internetowa.

18. Aktywacja (ustugi) - udostgpnienie Klientowi lub Merchantowi funkcjonalnoéci i zasobow
oferowanych przez dang Ustuge. Aktywacja ustugi nastepuje po zaksiegowaniu przez Operatora
oplaty aktywacyjne;j.

19. Cennik (ushugi) - Wykaz szczegotowych §wiadczen, wraz z ich cenami, obejmujacych optaty
administracyjne, abonamentowe, serwisowe i doptaty, udostepniony na stronie internetowej
Operatora. Jezeli Klient lub Merchant obstugiwany jest przez Affiliate Partner moze on stosowac
wiasny Cennik w zakresie wykonywanych przez siebie ustug.

20. Waluta rozliczeniowa — waluta, w ktorej prowadzone jest Saldo i rozrachunki z Klientem lub
Merchantem.

21. Spam - przesytana pocztg elektroniczng lub instalujgca si¢ na komputerze Klient Rezerwacji
aplikacja, ktora nie byta przedmiotem zamowienia adresata. W przypadku Komunikatu za Spam
uznaje si¢ wielokrotne wysytanie tej samej wiadomosci lub wysytanie wiadomosci nie zwigzanych
z Ustuga.

22. Panel administracyjny - narzgdzie do zarzadzania Ustuga, wymagajace przedstawienia danych
uwierzytelniajacych.

23. Dane uwierzytelniajgce - dane (login i hasto) pozwalajace na dostgp do Panelu administracyjnego
przekazywane w procesie instalacji Klientowi lub wygenerowane przez Klienta przy pomocy
Panelu administracyjnego.

24. Dane bilingowe - dane firmy Klienta lub Merchanta. Dane te muszg zostaé potwierdzone przy
pomocy kopii zgodnych z oryginatem aktualnych dokumentéw rejestracyjnych firmy, przestanych
na adres Operatora, obejmujacych potwierdzenie nadania numeru NIP oraz potwierdzenie
rejestracji firmy wtasciwe dla danego kraju i formy prawnej oraz informacj¢ o tym, czy Klient lub
Merchant jest ptatnikiem VAT.

25. Widget — interfejs do prezentacji oferty i wykonywania rezerwacji i zakupow miejsc lub ustug
dedykowany dla kontrahentéw Klienta lub Merchanta, zapewniajacy indywidualne cechy wizualne
1 nawigacyjne.

26. Aplikacje Pomocnicze — dodatkowe programy instalowane przy okazji Ustugi, zwigkszajace jej
funkcjonalno$¢ o niestandardowe funkcje. Podstawg korzystania z Aplikacji Pomocniczych jest
rozpoczgcie subskrypcji na zasadach opisanych w Cenniku lub w przypadku rozwigzan
indywidualnych ustalonych bezposrednio pomigdzy Klientem a Operatorem.

27. Saldo — réznica migdzy stanem wptat i stanem wykonanych prac lub naliczonych optat. Saldo
moze by¢ dodatnie (wigcej wptacono niz zostato wykonanych potracen z Salda) lub ujemne
(wptacono mniej niz zostato wykonanych potracen z Salda).

28. Saldo minimalne — poziom salda, po osiggnieciu ktorego Operator nie ma obowigzku swiadczenia
Ushugi, w tym wys$wietlania Widgetu.
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29. Rachunek Operatora — rachunek bankowy lub konto w systemie ptatnosci internetowych,
wskazany przez Operatora jako wlasciwy do dokonywania oplat za Ustuge w danej Walucie
rozliczeniowe;.

30. Okres rozliczeniowy — czas na jaki zostata naliczona Optata Abonamentowa, ktory standardowo
trwa miesigc kalendarzowy zaczynajac od pierwszego dnia kazdego miesiaca. Jezeli pierwszy
dzien Okresu produkcyjnego nie jest pierwszym dniem miesiaca, wtedy Okres rozliczeniowy w
pierwszym miesigcu trwa od dnia rozpoczecia Okresu produkcyjnego do ostatniego dnia tego
miesiaca.

31. Blog IAI — system przekazywania informacji wszystkim Klientom lub Merchantom korzystajacym
z Ushugi poprzez Panel administracyjny. Informacje przekazywane przez Blog IAI maja taki sam
charakter jak pisma papierowe, zwlaszcza w kwestii zawiadomienia z wyprzedzeniem o zmianach
lub prowadzonych pracach.

32. Komunikat (Ticket) — wiadomo$¢ wystana z BOK przy pomocy specjalnego systemu do
komunikacji miedzy Klientem lub Merchantem, a Operatorem. Kazdy Komunikat oprocz tresci
opatrzony jest imieniem i nazwiskiem osoby wysytajacej oraz datg i godzing jego wystania.
Komunikaty po wystaniu nie moga by¢ modyfikowane.

33. Forma pisemna — do zachowania formy pisemnej czynnoéci prawnej wystarcza zlozenie
wlasnorgcznego podpisu na dokumencie obejmujacym tre$é¢ oswiadczenia woli.

34. Forma elektroniczna - do zachowania elektronicznej formy czynnos$ci prawnej wystarcza
ztozenie oswiadczenia woli w postacie elektronicznej 1 opatrzenie go kwalifikowanym
podpisem elektronicznym, przestany droga email lub jako zatgcznik do komunikatu.

35. Forma dokumentowa - do zachowania dokumentowej formy czynno$ci prawnej wystarcza
ztozenie o$wiadczenia woli w postaci dokumentu, w sposoéb umozliwiajacy ustalenie osoby
sktadajgcej oswiadczenie.

36. BOK — wydzielona czes¢ Ustugi, wymagajaca do dostepu podania Danych uwierzytelniajacych,
umozliwiajaca zarzadzanie kontem Klienta lub Merchanta w Ustudze, uzywania Komunikatow,
dokonywania rozliczen z Operatorem i dokonywania innych czynno$ci nie majacych bezposrednio
zwigzku z zarzadzaniem Strong.

37. Affiliate Partner — osoba prawna, fizyczna albo jednostka organizacyjna nie posiadajaca
osobowosci prawnej, posiadajgca zdolno$¢ do zaciggania we wlasnym imieniu zobowigzan oraz
nabywania praw, ktorej weryfikacji dokonal Operator i podpisal umowg IAI Affiliate Program.
Affiliate Partner to niezalezny od Operatora podmiot upowazniony przez Operatora do obstugi
Klienta, zaleznie od rangi i warunkow wspolpracy, ktorg posiada na podstawie umow z
Operatorem. Rolg Affiliate Partner jest pozyskiwanie 1 obstuga klientéw w jako$ci na poziomie
przynajmniej dziatalno$ci Operatora.

38. Channel Manager — funkcjonalno$ci Ustugi umozliwiajgce automatyczng integracje z
zewngetrznymi systemami agregujacymi oferty noclegowe, prowadzonymi przez Osoby trzecie.

39. RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogo6lne
rozporzadzenie o ochronie danych).

40. Prace serwisowe - to prace zlecone Operatorowi w formie komunikatéw przez Klienta lub
Merchanta, wykonywane w modelu Time&Material, ktorych celem jest dostosowanie parametrow i
funkcjonalnos$ci ustugi do indywidualnych potrzeb Klienta lub Merchanta.

41. Saldo BOK - zapis historii operacji prowadzonych pomigdzy Merchantem, Klientem a ich
Klientami (w tym w szczegolnosci wptat dokonywanych odpowiednio za posrednictwem ustug 1Al
Pay i IAI Broker), pokazujacy aktualng réznice miedzy stanem wptat i stanem wyptat wykonanych
przez Merchanta lub Klienta. Poziom salda rozumiany jest jako réznica pomiedzy wptatami, a
wyplatami.

42. Calkowity koszt platno$ci — suma wszystkich prowizji i optat poniesionych przez Operatora w
celu realizacji ptatno$ci na rzecz Merchanta w ramach ustugi IAI Pay.
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43. PIN - indywidualny sze$ciocyfrowy numer nadawany Klientowi/Merchantowi przez Operatora,

wysylany na numer telefonu komoéwrkowego Klienta/Merchanta po zalozeniu panelu Sklepu
Internetowego przez Klienta/Merchanta w celu umozliwienia mu podpisywania dokumentow,
wprowadzania zmian i danych wymagajacych potwierdzenia tozsamosci.

44. Numer telefon komdérkowego - numer telefonu obowigzkowo podawany przez Merchanta/Klienta
przy zawieraniu umowy, na ktory Operator wysyla numer PIN w celu umozliwienia mu
podpisywania dokumentéw, wprowadzania zmian i1 danych wymagajacych potwierdzenia
tozsamosci.

§2 - Przedmiot regulaminu i postanowienia wstepne

1. Postanowienia zawarte w niniejszym Regulaminie okre$laja sposob korzystania z Ustugi, zakres
odpowiedzialnosci oraz wszelkie inne informacje o charakterze porzadkowym.

2. Zapoznanie si¢ z Regulaminem oraz wybranym Cennikiem jako integralnymi cze$ciami taczace;j
strony umowy jest niezbedne. Jakiekolwiek zachowania Klienta lub Merchanta i Operatora
sprzeczne z trescig Regulaminu beda powodowac skutki wynikajace bezposrednio z tresci
Regulaminu oraz z obowigzujacych przepiséw prawa.

§3 - Sposdéb zawarcia umowy z Klientem i prace wdrozeniowe
1.0 ile niniejszy Regulamin nie stanowi inaczej - do zawarcia umowy dochodzi za posrednictwem narzedzi
znajdujacych si¢ na stronie internetowej Operatora w nastepujacych krokach: zapoznanie si¢ z
postanowieniami obowigzujacego Regulaminu i Cennika, zaakceptowanie postanowien Regulaminu i
Cennika, ktore stanowig integralng cze$¢ zawartej umowy, ztozenie zamowienia dokonanie wplaty Optaty
aktywacyjnej. Po zaksiggowaniu u Operatora Oplaty Aktywacyjnej - nastepuje Aktywacja Ustugi. Zawarta
umowa jest na czas nieokreslony. Wygenerowanie umowy przez BOK w formie dokumentowej ma charakter
wtorny do powyzszych czynnosci, ale jest niezbgdne do korzystania z dodatkowych ustug oferowanych przez
Operatora.

2. Klient lub Merchant, zawierajac umoweg , o§wiadcza, iz nazwa tej Ustugi 1 oferowane przez nig ustugi i
nie naruszajg praw Osob trzecich lub prawa obowigzujacego w krajach, w ktoérych prowadzona jest
sprzedaz. W razie poniesienia przez Operatora jakiejkolwiek szkody, spowodowanej uzywaniem przez
Klienta lub Merchanta nazwy Ushugi lub udostgpnieniem oferty naruszajacej prawa Osob trzecich lub
prawo obowigzujace w krajach, w ktorych prowadzona jest sprzedaz, Klient lub Merchant zobowigzuje
si¢ szkode t¢ naprawi¢ w peinej wysokosci.

3. Klient i Merchant zobowigzani sa do przedstawienia prawdziwych i aktualnych Danych bilingowych
podczas zamawiania Ustugi.Operator w ramach procedur oceny ryzyka Merchanta oraz weryfikacji
danych w ramach procedur przeciwdziatania praniu brudnych pieni¢dzy (AML), beneficjentow
rzeczywistych (BO) oraz 0sob eksponowanych politycznie (PEP) ma prawo cyklicznie i wyrywkowo
kontrolowac te dane i wymagaé¢ od Merchanta ich uzupetnienia lub zmiany zgodnie z najlepsza wiedza
Merchanta. Nie przekazanie danych albo ich niezgodnos¢ z informacjami wynikajacymi z
odpowiednich rejestréw moze skutkowac ograniczeniami w §wiadczeniu przez Operatora catosci lub
czesci Ustug albo rozwigzaniem umowy ze skutkiem natychmiastowym z winy Merchanta/Klienta.

4. Klient lub Merchant podczas zamawiania Ushugi dokonuje wyboru jednego z Cennikoéw oferowanych
przez Operatora.

5. Operator zastrzega sobie prawo do odmowy zawarcia Umowy z Klientem lub Merchantem, a takze
Klientem bgdgcym Konsumentem, w przypadku gdy Konsument posiada ztg histori¢ wspotpracy z
Operatorem lub innym Klientem Operatora (zaleglo$ci platnicze, oszustwa, wprowadzanie w btad,
rezygnacje z ustug niezgodnie z zasadami i podobne). W przypadku odmowy zawarcia umowy Klient
lub Merchant nie zostanie obcigzony zadnymi optatami.

6. Operator nie ponosi odpowiedzialnos$ci za problemy wynikajace z opdznien zawinionych przez Osoby
trzecie (banki, poczta, rejestratorzy domen itp.). Jezeli Klientem jest konsument, wowczas Operator
ponosi odpowiedzialnos¢ tylko za problemy wynikajace z opoznien zawinionych przez Osoby trzecie,
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za pomocg ktorych swiadczy Ushugi na zasadach i do wysoko$ci wskazanych w niniejszym
Regulaminie

7. Wysokos¢ kwoty pierwszej optaty okreslona jest w Cenniku Ustugi.

8.Operator przyznaje Klientowi lub Merchantowi Okres rozruchowy, ktéry wynosi 30 dni od momentu
instalacji Ushugi. Okres rozruchowy jest czasem, podczas ktorego Klient moze zapozna¢ si¢ doktadniej z
funkcjonowaniem Panelu administracyjnego i Ustugi.

1 Jezeli Klient lub Merchant w trakcie okresu rozruchowego Komunikatem zglosi chgé
rezygnacji z Ustugi, $rodki za optat¢ abonamentowa zostang mu zwrdcone.

W trakcie Okresu rozruchowego nie jest pobierana prowizja od warto$ci wszystkich
zrealizowanych rezerwacji online.

9. W przypadku zawinionego przez Operatora znacznego opoznienia prac wdrozeniowych w stosunku do
oferty na Stronie internetowej Operatora, Klient lub Merchant ma prawo ztozenia wniosku o
wydhuzenie Okresu rozruchowego proporcjonalnie do czasu opdznienia. Operator dokonuje wydtuzenia
okresu rozruchowego poprzez zasilenie Salda kwotg wyliczong jak w §3 pkt. 9, przeliczong
proporcjonalnie do wnioskowanego okresu.

10.Jezeli Operator i Klient lub Merchant nie podpisali porozumienia wdrozeniowego wskazujacego zakres,
koszt lub funkcjonalno$¢ wdrozenia, przyjmuje si¢, ze wszelkie modyfikacje uzgodnione pomiedzy
Operatorem i Klientem Iub Merchantem beda wprowadzane na zasadach ogdlnych okreslonych w Cenniku.

11. Na etapie zawierania umowy za posrednictwem narze¢dzi znajdujacych si¢ na stronie
internetowej Operatora, albo w terminie pézniejszym wyznaczonym limitem sze$ciu logowan
do panelu administracyjnego - Klient lub Merchant zobowigzany jest wypetni¢ formularz
umowy, ktory dostepny jest w BOK i zaakceptowac go wygenerowanym przez Operatora i
otrzymanym na wskazany numer telefonu - indywidualnym nr PIN.

12. Brak wypetnienia formularza umowy albo wypehienie go btednie lub niekompletnie moze
spowodowac Dblokadg niektorych funkcjonalnosci Ustugi albo rozwigzanie umowy ze skutkiem
natychmiastowym.

13. Umowa podlega cesji, pod warunkiem respektowania wszystkich postanowien niniejszego Regulaminu
przez strony dokonujace cesji. Cesja jest przeprowadzana w BOK przez Klienta lub Merchanta albo
przez osobe, ktorej Klient lub Merchant udzielit pelnomocnictwa, za zgoda Operatora - pod rygorem
niewaznoS$ci. Cesjonariusz jest zobowiazany do wypehienia formularza umowy dostepnego w BOK w
terminie okreslonym w pkt 11 i pod rygorem skutkow okreslonych w pkt 12.

§4 - Ochrona danych osobowych i polityka prywatnoS$ci

1 Przetwarzanie danych osobowych podanych przez Klienta lub Merchanta podczas Aktywacji odbywa
si¢ na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO w celach shuzacych §wiadczeniu przez Operatora Ustug oraz
wystawiania dowodow ksiggowych, a takze na podstawie zgody wyrazonej w oparciu o art. 6 ust. 1 lit. a
RODO na przetwarzanie danych osobowych Klienta lub Merchanta w celach marketingowych.

1. W celach zwigzanych z bezpieczenstwem i podnoszeniem jako$ci ustug, monitoringiem objete sg
wszystkie rozmowy telefoniczne, jak i prowadzone w ramach polaczenia online. Podstawg prawna
przetwarzania danych osobowych jest zgoda Klienta/Merchanta wyrazona przez kontynuacj¢ rozmowy.
Zarejestrowane rozmowy beda udostepniane jedynie upowaznionym osobom lub organom.

2. Na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO Operator dokonuje przetwarzania danych osobowych Klienta lub
Merchanta w postaci profilowania ustug rezerwacyjnych §wiadczonych przez Klienta lub Merchanta w
zakresie obstugi klienta i marketingu. Operator nie podejmuje wzgledem Klienta lub Merchanta na
podstawie profilowania zautomatyzowanych decyzji, o ktérych mowa w art. 22 ust. 1 i 4 RODO.

3. Administratorem danych osobowych Klienta jest Operator, tj. IAI Sp. z 0.0. z siedzibg w Szczecinie,
Aleja Piastow 30, 71-064 Szczecin, tel. +48 91 443 66 00, fax +48 91 443 66 01, office@idosell.com.

4. Operator bedzie przechowywal dane osobowe Klienta lub Merchanta do momentu uptywu terminu
przedawnienia roszczen wynikajacych z zawartej umowy albo przez okres wymagany przez odrgbne
przepisy dotyczace obowigzkow podatkowo-rachunkowych — w zaleznosci od tego, ktory okres skonczy
si¢ pozniej. Po uplywie tego terminu dane osobowe Klienta lub Merchanta beda przetwarzane przez
Operatora na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO, tj. w celach wynikajacych z prawnie uzasadnionych
interesOw realizowanych przez Operatora na potrzeby prowadzonych kampanii marketingowych.
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5.

11.

12.

13.

14.

15.

Klientowi lub Merchantowi przystuguje prawo do zadania od Operatora dostepu do swoich danych
osobowych, ich sprostowania, usuni¢cia lub ograniczenia przetwarzania, a takze prawo do wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania (takze w celach marketingowych, w tym profilowania) oraz prawo do
przenoszenia danych.

. Jezeli przetwarzanie danych osobowych przez Operatora odbywa si¢ na podstawie zgody udzielone;j

przez Klienta lub Merchanta, o ktorej mowa w art. 6 ust. 1 lit. a) RODO, Klient lub Merchant ma prawo
do cofnigcia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktorego
dokonano na podstawie zgody przed jej cofnigciem.

. Klient lub Merchant ma prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktoérym jest Prezes Urzedu

Ochrony Danych Osobowych.

Podanie danych osobowych przez Klienta lub Merchanta jest wymogiem umownym i jest dobrowolne,
ale konieczne do zrealizowania Ustugi. Niepodanie danych osobowych skutkuje odmowg $wiadczenia
Ustugi.

Operator zobowiazuje si¢ do przestrzegania tajemnicy zwigzanej z danymi Klienta lub Merchanta w
tym danymi Klientéw Rezerwujacych i nieudostepniania tych danych osobom nieuprawnionym oraz do
nalezytego zabezpieczenia tych informacji przed dostgpem wszelkich osdb nieuprawnionych. Operator
nie moze wykorzystywaé tych danych w celach innych niz wskazane w §4 ust. 1 i 2 Regulaminu.

Operator ma prawo wykorzystania informacji Klienta lub Merchanta wylacznie w sposob zagregowany
nie pozwalajacy na identyfikacj¢ Klienta lub Merchanta Iub Klienta Rezerwujacego, na potrzeby
przygotowywanych przez siebie raportow.

O ile Klient lub Merchant nie zglosi zastrzezenia, Operator ma prawo do opublikowania podstawowych
danych Klienta lub Merchanta (nazwa firmy, adres strony internetowej) na liScie referencyjne;j
Operatora. Na zadanie Klienta lub Merchanta Operator zobowigzuje si¢ niezwlocznie usunaé dane
Klienta lub Merchanta ze swojej listy referencyjne;.

Jezeli Klient lub Merchant zostat pozyskany dla Operatora przez Affiliate Partner (rowniez
oznaczonego Al Bronze Affiliate Partner), to dane o jego wplatach beda widoczne dla partnera, ktory
go pozyskal, w celu prowadzenia rozliczen w programie partnerskim. Jezeli Klient lub Merchant nie
zgadza si¢ na przekazywanie informacji o swoich wptatach partnerowi Operatora, moze ztozy¢ w
Formie Pisemnej stosowne o$wiadczenie, co jednoczesnie zakonczy wyptacanie prowizji Affiliate
Partner.Klient lub Merchant wiaczajac za posrednictwem Ustugi modut integracji z ustugami Osoby
trzeciej lub dokonujac integracji Ustugi samodzielnie z ustugami Osoby trzeciej, udostepnia Osobie
trzeciej samodzielnie i na wlasne ryzyko swoje dane osobowe oraz dane osobowe Klientow
Rezerwujacych dziatajacych w oparciu o wykorzystywane przez siebie Oprogramowanie w ramach
Ustugi. Cel, sposéb i warunki przetwarzania tych danych przez Osobe trzecig powinny by¢ uregulowane
osobng umowa pomig¢dzy Klientem lub Merchantem, a Osobg trzecig. Operator nie odpowiada za
konsekwencje udostepnienia tych danych Osobie trzecie;.

Klient lub Merchant korzystajac z Affiliate Partner External Services powierza Affiliate Partners
przetwarzanie danych osobowych Klientow Rezerwujacych w zakresie i celu koniecznym do
zrealizowania ustugi, co obliguje go do zawarcia z Affiliate Partners odpowiedniej umowy.

Wszystkie dane powstate w wyniku uzywania Ustugi uznaje si¢ za wiasnos¢ Klienta lub Merchanta.
Wlasnos$¢ ta nie obejmuje:

a. Prawa do posiadania programu stanowigcego Ustuge Operatora
b. Elementéw Ustugi w zakresie innym niz wyeksportowane dane.
c. Struktur danych innych niz zawarte w eksportowanych danych.
d

Danych, ktorych nie mozna bylo eksportowa¢ samodzielnie w momencie
zamowienia Ustugi, w szczego6lnosci informacji do ktorych wydobycia konieczne jest
stworzenie przez Operatora skomplikowanego programu.

16. W przypadku wyswietlania planszy technicznej w przypadku prac konserwacyjnych, awarii lub

zablokowania Widgetu lub Ustugi, Klient lub Merchant wyraza zgod¢ na wyswietlanie Danych
bilingowych.

17. Operator zobowigzuje si¢ do przestrzegania polityki prywatnosci publikowanej na Stronie internetowe;j

Operatora.18. Wiecej biezacych informacji na temat ochrony danych osobowych, w tym
obowigzki informacyjne wymagane przez RODO, znajduje si¢ w Polityce prywatnosci i
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bezpieczenstwa IAI Sp. z.0.0. w zakladce ,,Informacje zgodnie z RODO” dostgpnych na stronach
internetowych Operatora.

§4a — Powierzenie przetwarzania danych Operatorowi

1.

Klient lub Merchant o§wiadcza, ze jest administratorem danych osobowych Klientéw Rezerwujacych w
ramach swoich ustug polegajacych na rezerwacjach miejsc, zasoboéw i ushug dziatajacych w oparciu o
wykorzystywane przez siebie Oprogramowanie w ramach Ustugi, a takze danych osobowych swoich
pracownikdw, wspotpracownikéw 1 kontrahentow udostepnionych Operatorowi celem realizacji Ustugi
1 przetwarza je zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

Klient lub Merchant wyrazajac zgode na realizacj¢ Ustugi oraz akceptujac niniejszy Regulamin
powierza Operatorowi przetwarzanie danych osobowych swoich Klientow Rezerwujacych,
pracownikow, wspolpracownikow i kontrahentéw dziatajacych w oparciu o wykorzystywane przez
siebie Oprogramowanie w ramach Ustugi oraz danych osobowych swoich pracownikow,
wspolpracownikow i kontrahentéw udostepnionych Operatorowi celem realizacji Ustugi i na czas jej
trwania, w zakresie ich przechowywania, utrwalania, opracowywania i udost¢pniania.

. Wyrazenie przez Klienta lub Merchanta zgody na realizacje¢ Ustugi oraz akceptacja niniejszego

Regulaminu stanowig udokumentowane polecenie, o ktérym mowa w art. 28 ust. 3 lit. a RODO.

Operator zobowigzuje si¢ przetwarzaé przekazane mu dane osobowe w powyzszym zakresie zgodnie z
przepisami prawa i zasadami bezpieczenstwa oraz polityka prywatnosci, o ktorych mowa w §4
Regulaminu, by przetwarzania chronito prawa osob, ktérych dane dotyczs.

Operator zobowiazuje si¢ podja¢ wszelkie srodki wymagane na mocy art. 32 RODO, tj. uwzgledniajac
stan wiedzy technicznej, koszt wdrazania oraz charakter, zakres, kontekst i cele przetwarzania oraz
ryzyko naruszenia praw lub wolnosci 0sob fizycznych o réznym prawdopodobienstwie wystgpienia i
wadze zagrozenia, Operator wdrozy odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne, aby zapewnic
stopien bezpieczenstwa odpowiadajacy temu ryzyku.

Operator zapewnia, ze powierzone mu dane osobowe beda udostgpnione jedynie osobom
upowaznionym do przetwarzania danych osobowych, ktore zostang zobowigzane do zachowania
tajemnicy w tym zakresie.

. Klient lub Merchant wyraza og6lng zgode na korzystanie przez Operatora z ustug innych podmiotow

przetwarzajacych. Operator zobowigzuje si¢ informowac Klienta lub Merchanta o wszelkich
zamierzonych zmianach dotyczacych dodania lub zastapienia innych podmiotéw przetwarzajacych,
dajac tym samym Klientowi lub Merchantowi mozliwo$¢ wyrazenia sprzeciwu wobec takich zmian w
terminie 7 dni od dnia poinformowania. W przypadku wyrazenia przez Klienta lub Merchanta
sprzeciwu § 7 ust. 5 znajduje zastosowanie.

. Jezeli do wykonania w imieniu Klienta lub Merchanta konkretnych czynnosci przetwarzania Operator

korzysta z ushug innego podmiotu przetwarzajgcego, na ten inny podmiot przetwarzajgcy natozone
zostajg — na mocy umowy lub innego aktu prawnego, ktore podlegaja prawu Unii lub prawu panstwa
cztonkowskiego — te same obowiazki ochrony danych jak w umowie lub innym akcie prawnym mig¢dzy
Klientem lub Merchantem, a Operatorem, o ktérych mowa w niniejszym rozdziale Regulaminu, w
szczegolnosci obowigzek zapewnienia wystarczajacych gwarancji wdrozenia odpowiednich srodkow
technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie odpowiadalo wymogom niniejszego rozporzadzenia.
Jezeli ten inny podmiot przetwarzajacy nie wywiaze si¢ ze spoczywajacych na nim obowigzkéw
ochrony danych, petna odpowiedzialno$¢ wobec Klienta lub Merchanta za wypetienie obowigzkow
tego innego podmiotu przetwarzajacego spoczywa na Operatorze - ograniczona do wysokosci 1-
miesigcznej Optaty abonamentowej. W przypadku szkody przewyzszajgcej wysokosci 1-miesigcznej
Optaty abonamentowej, Klient lub Merchant moze dochodzi¢ odszkodowania uzupetniajgcego na
zasadach ogolnych.

Biorac pod uwage charakter przetwarzania, Operator w miar¢ mozliwosci zobowigzuje si¢ pomagac
Klientowi lub Merchantowi poprzez odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne wywigzac si¢ z
obowigzku odpowiadania na zadania osoby, ktorej dane dotycza, w zakresie wykonywania jej praw
okreslonych w rozdziale 111 RODO, a takze wywiaza¢ si¢ z obowigzkow okreslonych w art. 32-36
RODO.
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10.Po zakonczeniu §wiadczenia Ustugi Operator zaleznie od decyzji Klienta lub Merchanta usuwa lub
zwraca mu wszelkie dane osobowe oraz usuwa wszelkie ich istniejace kopie, chyba ze prawo Unii
Europejskiej lub prawo polskie nakazujg przechowywanie danych osobowych.

11. Operator udostgpnia Klientowi lub Merchanowi wszelkie informacje niezbedne do wykazania
spetnienia obowiazkow dla zgodnego z prawem przetwarzania danych osobowych oraz umozliwia
Klientowi lub Merchanowi lub audytorowi upowaznionemu przez Klienta lub Merchanta
przeprowadzanie audytéw, w tym inspekcji, i przyczyni si¢ do nich.

12. Operator ponadto udostepni Klientowi lub Merchantow do wgladu na zadanie Polityke ochrony danych
Klienta lub Merchanta (w cze¢$ciach istotnych dla Klienta lub Merchanta) w celu wykazania, ze
Operator wywiazuje si¢ z obowiazkow wynikajacych z niniejszego Regulaminu.

13.Klient lub Merchant zgtasza poprzez system Komunikatéw prosby o przeprowadzenie audytu u
Operatora lub przejrzenie Polityki ochrony danych do Inspektora Ochrony Danych Operatora.

14.Po otrzymaniu przez Operatora prosby, Operator i Klient lub Merchant omdwia i uzgodnig z
wyprzedzeniem: (i) date (daty) przegladu Polityki ochrony danych oraz zasady bezpieczenstwa i
poufnosci majace zastosowanie do kazdego przegladu polityki ochrony danych; (ii) rozsadna date
rozpoczgcia, zakres i czas trwania oraz warunki bezpieczenstwa i poufnosci majace zastosowanie do
kazdego audytu.

15. Operator moze pobra¢ optate (w oparciu o uzasadnione koszty Operatora) za kazdy przeglad Polityki
ochrony danych i/ lub audyt. Operator przekaze Klientowi lub Merchantowi dodatkowe szczegoly
dotyczace wszelkich obowigzujacych optat i podstawe do ich obliczenia, przed dokonaniem takiego
przegladu lub audytu. Klient lub Merchant bedzie odpowiedzialny za wszelkie optaty naliczone przez
audytora wyznaczonego przez Klienta lub Merchanta w celu wykonania takiego audytu.

16. Operator moze wnie$¢ na piSmie sprzeciw wobec audytora wyznaczonego przez Klienta lub Merchanta
do przeprowadzenia audytu, jesli audytor nie jest, w uzasadnionej opinii Operatora, odpowiednio
wykwalifikowany lub niezalezny, jest powigzany z konkurencjg Operatora lub w inny sposob wyraznie
nicodpowiedni. Wszelkie takie zastrzezenia ze strony Operatora beda wymagac od Klienta lub
Merchanta wyznaczenia innego audytora lub przeprowadzenia audytu samodzielnie.

17. Operator niezwlocznie informuje Klienta lub Merchanta, jezeli jego zdaniem wydane mu polecenie
stanowi naruszenie RODO lub innych przepiséw Unii Europejskiej lub prawa polskiego o ochronie
danych.

18. Operator odpowiada wzgledem Klienta lub Merchanta za szkody spowodowane przetwarzaniem
powierzonych danych osobowych Klienta lub Merchanta wylacznie, gdy nie dopetnil obowigzkow,
ktore RODO naklada na niego bezposrednio, lub gdy dziatal poza zgodnymi z prawem instrukcjami
Klienta lub Merchanta lub wbrew tym instrukcjom — do wysoko$ci 1-miesigcznej Optaty
abonamentowej, a w przypadku Klienta lub Merchanta bedacego Konsumentem — w petne;j
wysoko$ci. W przypadku szkody przewyzszajacej wysoko$é 1-miesigcznej Optaty abonamentowe;,
Klient lub Merchant moze dochodzi¢ odszkodowania uzupetniajacego na zasadach ogdlnych.

19.Postanowienia § 4 ust. 18 majg zastosowanie odpowiednio.

§5 — Faktury, rozliczenia i saldo
1. Operator wystawi faktur¢ VAT w ciagu 7 dni od daty otrzymania wptaty podwyzszajacej Saldo
rozliczonej w Walucie rozliczeniowe;.
2. Za dzien wplaty uznaje si¢ dzien zaksiggowania przelewu na Koncie Operatora. Jezeli Klientem jest
Konsument, woéwczas za dzien wptaty uznaje si¢ dzien zaksiggowania przelewu na jego Koncie.
3. Operator zasila saldo Klienta lub Merchanta kwotg, ktora trafita na Rachunek Operatora. Wszelkie
prowizje wynikajace z dokonania ptatnosci obcigzaja Klienta
a. W przypadku dokonania wplaty przez Klienta lub Merchanta w walucie innej niz Waluta
rozliczeniowa Operator zasili Saldo Klienta lub Merchanta kwotg w Walucie rozliczeniowej,
ktora zostata uznana na jego koncie po przewalutowaniu przez bank lub inny system
rozliczania platno$ci. Operator nie odpowiada za kurs po jakim wptata zostata przewalutowana.
b. W przypadku potracenia optaty manipulacyjnej na Koncie Operatora moze by¢ ona potrgcona z
Salda Klienta lub Merchanta jezeli beda tego wymagaty wzgledy ksiegowe.
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C.

d.

Na potwierdzenie wszelkich kosztow oraz wysoko$ci wpltat na zadanie Klienta lub Merchanta,
Operator udostepni wyciag z Konta Operatora dokumentujgcy dang operacje.

Jezeli Klient lub Merchant nie stosuje si¢ do wytycznych podanych w dziale Rozliczenia i
Finanse w Panelu Administracyjnym, w szczegdlnos$ci nie stosuje si¢ do sugerowanego tytutu i
sposobu wptaty, Operator zwolniony jest z odpowiedzialno$ci za btedy lub opdznienia przy
ksiggowaniu wptat.

W przypadku btednie lub niekompletnie opisanej utrudniajgcej identyfikacje wptaty Operator
zastrzega sobie prawo do przetrzymania wplaty do czasu ustalenia wtasciwego Klienta lub
Merchanta oraz ewentualnego zwrotu na rachunek nadawcy z potragceniem optaty
manipulacyjnej, w kwocie odpowiadajacej kosztom operacji.

4. W przypadku rozliczen z tzw. kredytem kupieckim/post paid Klient/Merchant optaca wystawiong raz w
miesigcu automatycznie przez Operatora fakture VAT lub fakture pro-forme w terminie w niej
wskazanym. Dodatkowe zasady:

Po 30 dniach po terminie ptatnosci faktury VAT lub pro-formy, jezeli jest ona nicoptacona w
catosci, Klientowi lub Merchantowi moze zosta¢ ograniczona mozliwo$¢ korzystania z Ustugi;

Po 35 dniach po terminie ptatnosci faktury VAT lub pro-formy, jezeli jest ona nieoptacona w
cato$ci, Operator moze zastosowac procedure jak w §5 pkt 11 c. Klientowi lub Merchantowi
zostajg naliczone optaty dodatkowe wskazane w §6 pkt 6 b i d.

Za kazdy dzien opdznienia w ptatnosci faktury VAT lub pro-formy, Operator ma prawo do
doliczenia do kolejnej faktury optaty dodatkowej za utrzymanie Ustugi z prolongata, w
wysokosci umownej 0,038% od kwoty lacznej faktury (13,87% rocznie) za kazdy dzien
opdznienia. Ilo$¢ dni opdznienia réwna jest rdznicy terminu platnosci i daty zaplacenia faktury
w pelnej wysokosci. Jezeli strony nie umowig si¢ inaczej, czeSciowa sptata faktury nie
zmnigjsza ilo$ci dni opdznienia.

5. Jezeli Saldo Klienta lub Merchanta jest dodatnie i przekracza kwote oplat ponoszonych w okresie
wypowiedzenia, Klient ma prawo wystgpienia z wnioskiem o zwrot nadwyzki.

a.

Whiosek o zwrot nadwyzki Salda moze nastapi¢ nie po6zniej niz 60 dni od momentu
zakonczenia §wiadczenia Ushugi, nie wezesniej niz w dniu jej zakonczenia, zawsze w Formie
Pisemnej. Zwrot nadwyzki Salda wigze si¢ z potrgceniem oplaty manipulacyjnej zgodnej z
Cennikiem Ustugi, ktdra pomniejsza ostateczng wyplate.

Zwrot dokonywany jest tylko na rachunki bankowe dostepne w systemie bankowym SEPA lub
rachunki w innych systemach ptatniczych, ktore sg wykorzystywane przez Operatora. Optaty
manipulacyjne pobierane przez Banki i inne systemy transakcyjne zawsze obciazaja Klienta.

Zwrot nastepuje w uzgodniony sposob i w terminie ustalonym przez strony i w terminie nie
p6zniejszym niz 14 dni od daty otrzymania przez Operatora prawidlowo podpisanej przez
Klienta Faktury Korygujacej VAT.

Whiosek o zwrot nie moze dotyczy¢ prac i zadan, ktorych koszt zostat zaakceptowany przez

Klienta, prace nad nimi zostaly rozpoczete, ale nie zakonczone do momentu zakonczenia
wspolpracy. Optata dodatkowa naliczana za takie zadania nie podlega zwrotowi.

6. Faktury VAT wystawiane sg w postaci elektronicznej bez podpisu i wymieniane przez system EDI
dostepny poprzez BOK.

7. Operator oswiadcza, ze S$wiadczona z jego strony wymiana danych elektronicznych speinia standardy
umowy w sprawie europejskiego modelu EDI opisane w art. 1 zalecenia Komisji Europejskiej z dnia
19.10.2004 r. nr 1994/820/WE odnoszgcego si¢ do aspektéw prawnych wymiany danych
elektronicznych (Dz. Urz. UE L 338 z dnia 28 grudnia 1994 r.). Procedury stosowane przy powyzszej
wymianie gwarantujg autentyczno$¢ pochodzenia faktury i integralno$¢ danych. Duplikaty papierowe
faktur beda wystawiane tylko po ich kazdorazowym zamoéwieniu przez Panel administracyjny i ich
przestanie bedzie wigzato si¢ z naliczeniem optaty za przesytke listowa zgodng z Cennikiem.

8. Jezeli Operator i Klient lub Merchant nie ustalg inaczej, Saldo minimalne wynosi:

a.

kwota mniejsza od zera, dla Klientow lub Merchantow posiadajacych firme¢ na terytorium
Polski, iposiadaja potwierdzong wspolpracg z Operatorem dobrg histori¢ ptatnicza.
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b. zero dla wszystkich pozostatych Klientoéw lub Merchantow

c. kwota wigksza od zera odpowiadajgcej rocznemu abonamentowi i doptatom za dodatkowe
widgety dla Klientow nie posiadaja firmy na terytorium Polski.

9. Saldo jest zmniejszane poprzez:
a. Naliczenie optat cyklicznych wraz z nastaniem kolejnego okresu rozliczeniowego.
b. Naliczenie prowizji zgodnie z Cennikiem
c. Zatwierdzenie gornego kosztu zadania ptatnego w wysokosci zaakceptowanego kosztu.
d. Zamoéwienie subskrypcji platnej Aplikacji Pomocnicze;.
e. Naliczenie oplaty dodatkowej zgodnej z Cennikiem.
10. Saldo jest zwigkszane poprzez:
a. Zaksiggowanie wplaty.
b. Otrzymanie prezentu lub po pozytywnym dla Klienta lub Merchanta rozpatrzeniu reklamacji.

c. Zakonczenie zadania ptatnego, dla ktérego koszt realizacji okazat si¢ by¢ nizszy od gérnego
zaakceptowanego kosztu. Saldo zwigksza réznica miedzy gornym zaakceptowanym kosztem a
naliczonym kosztem.

11. W przypadku rozliczen w ramach systemu pre-paid Klient/Merchant zasila Saldo dowolng kwota, w
dowolnym czasie. Jezeli stan Salda minimalnego begdzie ponizej zera, Operator ma prawo odmowic
wykonywania Ushugi, w tym wyS$wietlania Widgetu lub przyjmowania dalszych prac serwisowych do
czasu podwyzszenia Salda powyzej poziomu Salda minimalnego lub ustalenia nowego Salda
minimalnego. Sytuacje¢ taka stosuje si¢ rowniez gdy jeden Klient lub Merchant posiada wiele paneli
administracyjnych. Dodatkowe zasady:

1. jezeli Saldo minimalne bg¢dzie ujemne przez 3 dni Klientowi lub Merchantowi moze zostac¢
ograniczona mozliwo$¢ korzystania z Panelu administracyjnego wytacznie do kwestii
rozliczeniowych.

2. jezeli Saldo minimalne bedzie ujemne przez kolejne 4 dni Klientowi lub Merchantowi moga
zosta¢ zablokowane wszystkie Widgety dziatajace w danym Panelu administracyjnym.

3. jezeli Saldo minimalne bedzie ujemne przez 18 dni Operator moze wystawi¢ fakture VAT w
wysokos$ci zadtuzenia Salda oraz przedsadowe wezwanie do zaptaty. Klientowi lub
Merchantowi zostaja naliczone optaty zgodnie z §6 pkt 6 b i d, zgodne z obowigzujacym
Cennikiem Ponadto, Operator moze rozwigza¢ umowg zawartg z Klientem lub Merchantem na
czas nieokres§lony z winy Klienta lub Merchanta na skutek zalegto$ci w ptatnosciach. O
wystawieniu faktury VAT, przedsadowego wezwania do zaplaty oraz rozwigzaniu umowy -
Klient lub Merchant otrzymuje powiadomienie w formie Komunikatu. Przedsagdowe wezwanie
do zaptaty wysylane jest na adres siedziby lub wskazany w CEIDG adres dla dorgczen Klienta
lub Merchanta.

12.Jezeli Klient lub Merchant posiada zgromadzone na Saldzie BOK $rodki, a jednocze$nie ma zadtuzenie
w platno$ciach za Ustuge, Operator ma prawo do automatycznego transferu tych srodkdéw na Saldo
celem pokrycia zadluzenia. Operator uznaje t¢ akcje za tozsama z samodzielng wyptata przez
Klienta /Merchanta §rodkéw z Salda BOK, a nastgpnie wptatg na Saldo celem uregulowania zadtuzenia.

13. Operator wskazuje dla kazdej Waluty rozliczeniowej wlasciwy Rachunek Operatora.

14. Srodki zgromadzone na saldzie BOK Klienta przekazywane sa Klientowi na jego zadanie na rachunek
bankowy w Polsce i pobierana jest za to optata zgodnie z niniejszym Regulaminem i Cennikiem Ustugi.

15.Merchant/Klient ma mozliwo$¢ dokonywania oplat na rzecz Operatora za posrednictwem Kkart
ptatniczych na podstawie statego zlecenia pozwalajagcego na dokonywanie tych oplat w sposob
zautomatyzowany. Platnosci Cykliczne beda uruchomione pod warunkiem wyrazenia zgody przez
Merchanta/Klienta na pobieranie $rodkéw ze wskazanej przez niego karty platniczej do czasu az
Klient/Merchant zgode t¢ odwota. W przypadku niemozno$ci obcigzenia karty Merchant/Klient zostanie
poproszony przez Operatora o podjecie akcji dokonania optaty samodzielnie.
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§6 — Zmiany do umowy

1.

Nowa wersja Regulaminu i Cennika wprowadzana jest na czas nieokre$lony lub do czasu
opublikowania nowej wersji Regulaminu lub Cennika.

Regulamin stanowi integralng cze$¢ taczacej strony Umowy od dnia jej zawarcia , przez caly czas jej
obowiazywania. Operator zastrzega sobie mozliwo§¢ wprowadzenia zmian, gdy zapisy Regulaminu
pozostawiajg taka mozliwo$¢ lub sa podyktowane wazng przyczyng wskazang w Regulaminie, np.
obowigzkiem dostosowania tresci Regulaminu do obowigzujacych przepiséw prawa. Za skuteczne
poinformowanie o zmianie w Regulaminie lub Cenniku rozumie si¢ publikacje w systemie wiadomosci
Blog IAIL

Operator bedzie informowat Klienta lub Merchanta na stronie gtéwnej Panelu administracyjnego,
poprzez system Bloga TAI o wszelkich zmianach w Regulaminie, Cenniku oraz o dodaniu i modyfikacji
dziatania istotnych w ocenie Operatora elementéw Ustugi.

Operator w trakcie trwania umowy ma prawo do wprowadzania niezbednych zmian w Regulaminie i
Cenniku:

a.  Klient [ub Merchant zostanie poinformowany o ewentualnie planowanej zmianie Regulaminu
lub Cennika przynajmniej z wyprzedzeniem jednego okresu abonamentowego.

b.  Klientowi lub Merchantowi przystuguje prawo do odmowy akceptacji nowego Regulaminu i
Cennika. Brak akceptacji nowego Regulaminu i Cennika jest rOwnoznaczny jest ze zlozeniem
wypowiedzenia na zasadach ogélnych liczonego od dnia otrzymania w Formie pisemnej
odmowy akceptacji nowego Regulaminu. Klient lub Merchant ma prawo wskazania w tej
sytuacji okresu wypowiedzenia jedno-, dwu- lub trzymiesigcznego ze skutkiem na koniec
miesiaca. W przypadku braku wskazania 2 miesi¢cznego okresu wypowiedzenia, przyjmuje si¢
ze okres wypowiedzenia wynosi 3 miesiace.

¢. W przypadku ztozenia wypowiedzenia, przed wejsciem w zycie nowego Cennika i
Regulaminu, jezeli zostanie to przez Klienta lub Merchanta wyraznie wskazane, zastosowanie
bedzie miat Regulamin i Cennik obowigzujacy w dniu ztozenia wypowiedzenia.

d. Zmiany w funkcjonalno$ci Ustugi nie podlegaja w przypadku ztozenia wypowiedzenia
zachowaniu w poprzedniej wersji lub funkcjonalnosci, chyba ze uniemozliwiaja one Klientowi
lub Merchantowi normalne dziatanie Ustugi tj. prowadzenia sprzedazy internetowe;.

e. Zmiany w funkcjonalnos$ci Ustugi w zakresie zintegrowanych ustug Oséb trzecich, nie

podlegaja w przypadku ztozenia wypowiedzenia zachowaniu w poprzedniej wersji lub
funkcjonalnosci.
Klient lub Merchant moze zmienia¢ lub zleca¢ zmiany parametréw ushugi przy pomocy Panelu
administracyjnego.
Operator ma prawo do naliczania optat dodatkowych w wysokosci zgodnej z Cennikiem w przypadku
gdy zostaty zamowione ustugi dodatkowe poprzez Panel administracyjny lub automatycznie gdy:

a. Klient lub Merchant nie dotrzymat terminu wypowiedzenia.

b. Nastgpita prolongata terminu ptatno$ci faktury zgodnie z §5 pkt 4.c.

c. W przypadku zamoéwienia ushug dodatkowych o charakterze cyklicznym, Operator moze
przyjac, ze Klient oczekuje ich cyklicznego utrzymania. Jezeli Klient lub Merchant nie zgtosi
przynajmniej na 3 tygodnie przed zakonczeniem okresu rozliczeniowego Ustugi dodatkowe;j,
checi rezygnacji z niej Operator przedtuza waznos¢ ustugi o jeden Okres rozliczeniowy.

d. nastgpito usuniecie panelu administracyjnego na skutek rozwigzania umowy z winy Klienta lub
Merchanta z powodu nieregulowania naleznosci;

7. Jezeli Operator udostepnia dla Klienta lub Merchanta wigcej niz jeden Cennik do wyboru:

a. Klient samodzielnie poprzez BOK moze zmienia¢ obowigzujgcy dla niego Cennik.
b. Kazdy Cennik ma przyporzadkowang inng Walute rozliczeniowa.
c. Klient zmienia Cennik dokonuje jednoczesnie zmiany Waluty rozliczeniowe;.

8. Klient lub Merchant nie moze dokona¢ zmiany Waluty rozliczeniowej bez zmiany Cennika.

9. Jezeli Klient lub Merchant dokonuje zmiany Waluty rozliczeniowe;j i Saldo jest dodatnie:
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a. Klient lub Merchant wskazuje czy Operator ma dokona¢ zwrotu nadwyzki Salda na zasadach

ogo6lnych czy dokonac¢ jej przewalutowania.

b. W momencie zmiany Waluty rozliczeniowej, Saldo w poprzedniej Walucie rozliczeniowej jest
zerowane.

c. Jezeli Klient lub Merchant zgodnie z §6 pkt. 9.a wskaze, ze nadwyzka Salda ma zostaé
przewalutowana, operator w ciggu 5 dni roboczych dokona obliczenia wartos$ci Salda w
poprzedniej Walucie rozliczeniowej i dokona jego przeliczenia na nowa Walute rozliczeniowg
po obowigzujacym na dzien przewalutowania kursie srednim Narodowego Banku Polskiego i
dokonana takiego zasilenia Salda w nowej Walucie rozliczeniowe;.

d. Klient lub Merchant nie moze zgtasza¢ w trybie opisanym w §5 pkt 5 wniosku o zwrot
nadwyzki Salda wynikajacego z przewalutowania zgodnie z §6 pkt 9.b.

10. Klient lub Merchant nie moze dokona¢ zmiany Waluty rozliczeniowej, gdy Saldo jest ujemne.

§7 - Rozwiazanie umowy

1

Umowa moze zosta¢ wypowiedziana przez Klienta lub Merchanta z zachowaniem minimum
jedno miesiecznego okresu wypowiedzenia, a przez Operatora z zachowaniem co najmniej
trzymiesiecznego miesigcznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca. W
przypadku niedotrzymania terminu wypowiedzenia strona, ktora nie dotrzymata terminu
wypowiedzenia zaplaci drugiej stronie kar¢ umowna w wysoko$ci najwyzszej oplaty
abonamentowej wniesionej podczas trwania umowy, za kazdy miesiac niedotrzymanego okresu
wypowiedzenia.

Wypowiedzenie umowy przez Klienta lub Merchanta pod rygorem niewaznosci nastepuje w
BOK w formie dokumentowej albo w formie pisemnej . Jezeli wypowiedzenie w formie
papierowej sktada Klient lub Merchant, przesyla je na adres siedziby Operatora, a jezeli
Operator, to przesyta je na ostatnie, podane przez Klienta, dane Kontaktowe. W sytuacjach
wskazanych w tresci Regulaminu i Zatagcznikow rozwigzanie umowy ze skutkiem
natychmiastowym moze nastgpi¢ w formie komunikatu.

W okresie wypowiedzenia wszelkie niezrealizowane prace zlecone przez Klienta lub Merchanta,
w przypadku ich niezakonczenia przed koncem okresu wypowiedzenia, zostang rozliczone tak jak
by zostaly wykonane w ostatnim miesigcu okresu wypowiedzenia.

Klient lub Merchant zobowiazuje si¢ udostepnia¢ przez caly czas trwania umowy, poprawne dane
bilingowe. Jezeli Klient lub Merchant zmieni dane bilingowe jest on zobowigzany powiadomic¢
Operatora Komunikatem o zmianie danych i dostarczy¢ kopi¢ dokumentow firmy
potwierdzajacych dokonanie zmian niezaleznie od uprawnien Operatora okreslonych w § 3 pkt 3
Podanie nieprawdziwych Danych bilingowych, brak ich aktualizacji przez co najmniej dwa
Okresy rozliczeniowe po dokonaniu ich zmiany, brak zgloszenia Cesji przez co najmniej jeden
Okres rozliczeniowy po fakcie przeniesienia wtasnosci Panelu administracyjnego, wykreslenie
dziatalnosci gospodarczej z odpowiedniego rejestru albo zawieszenie prowadzonej dziatanosci
oraz wykorzystywanie Ustugi nadal jako Przedsigbiorca a nie Konsument oraz wyrazenie
sprzeciwu, o ktorym moa w § 4a ust. 7 niniejszego Regulaminu, upowaznia Operatora do
zaprzestania §wiadczenia Ustugi i rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym, .

5. Operator zastrzega sobie prawo do prawo do rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym,

z winy Klienta lub Merchanta, jezeli:

a. W sposob razagcy zostang naruszone postanowienia Regulaminu, w szczegdlnosci z powodu
powstania zaleglo$ci w ptatnoséciach za Ushuge;

b. w sposob razacy zostang naruszone obowigzujace przepisy prawa polskiego Iub kraju na
terenie ktorego prowadzona jest sprzedaz, w tym, jezeli Klient lub Merchant bedzie
sprzedawat nielegalne ustugi, pochodzace z nielegalnych zrodet, wysytat spam lub zaistnieje
podejrzenie naduzycia lub przestepstwa, nieprzestrzeganie zakazu dystrybucji produktow lub
ustug, o ktérych mowa §2 ust. 4 Zatacznika nr 1 do niniejszego Regulaminu,

c. Ustuga bedzie wykorzystywana niezgodnie ze swoim przeznaczeniem lub Klient lub Merchant
bedzie dziatat celowo na szkodg Operatora.
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6.

7.

Jezeli Klientem jest Konsument przystuguja mu w stosunku do Operatora odpowiednio
uprawnienia opisane w ust. 6 powyzej.

Jezeli umowa zostanie rozwigzana na skutek okoliczno$ci opisanych w §7 pkt 4 lub §7 pkt 5, a
Saldo jest dodatnie, Operator nie bedzie miat obowigzku zwracania Klientowi lub Merchantowi
srodkow wynikajacych z dodatniego Salda, ktore zostanie potracone z naleznoscig Operatora
wobec Klienta z tytutu kary umownej o charakterze gwarancyjnym za nienalezyte wykonywanie
zobowigzania za niewykorzystany okres, w ktérym Ustuga przy nalezytym wykonywaniu przez
Klienta lub Merchanat jego zobowigzan bytaby przez Operatora wykonywana.

. Po ustaniu Umowy, Operator zastrzega prawo do niearchiwizowania i odmowy wygenerowania

jakichkolwiek danych z wyjatkiem duplikatow faktur z optatami za Ustuge. Operator ma prawo
skasowania wszystkich informacji w dogodnym dla siebie momencie, nie wczesniej niz w
terminiel miesigca od dnia ustania Umowy lub 14 dni od momentu otrzymania polecenia od
Klienta lub Merchanta w Formie pisemne;.

. W trakcie trwania okresu wypowiedzenia, gdy umowe wypowiedziat Klient lub Merchant , ma on

prawo do jego odwotania i kontynuowania korzystania z Ustugi. W przypadku gdy wypowiedzenie
nastgpito w wyniku okolicznos$ci opisanych w §6 pkt 4.b odwolanie wypowiedzenia oznacza
akceptacje nowego Cennika i Regulaminu.

10.Jezeli Klientem jest Konsument, wowczas akceptujac niniejszy Regulamin wyraza zgode na

rozpoczecie spetniania $wiadczenia, ktorego przedmiotem jest dostarczanie tresci cyfrowych, ktore
nie sa zapisane na nosniku materialnym, przed uplywem terminu do odstapienia od umowy i
o$wiadcza, ze zostal poinformowany o utracie prawa odstgpienia od umowy w okoliczno$ciach, o
ktorych mowa w art. 38 pkt 13 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z
2014 r., poz. 827 ze zm.).

§8 - Warunki szczegolowe Swiadczenia ustug Operatora

1

Operator zobowiazuje si¢ do statego i nieprzerwanego swiadczenia Ustug, za ktore Klient lub
Merchant uiscit Optate abonamentowa, o ile nie doszto do naruszenia postanowien niniejszego
Regulaminu i rozwigzania Umowy.

Jezeli zaistnieje konieczno$¢ czasowego odlaczenia dostgpu do pewnych elementow Ustugi, Operator o
ile jest to mozliwe, zobowigzuje si¢ do poinformowania o tym Klientow lub Merchantow z
odpowiednim wyprzedzeniem.

Operator nie utrzymuje Ustug wykorzystywanych niezgodnie ze swoim przeznaczeniem.

Z chwila wygasnigcia Ushugi, tracg jednoczesnie wazno$¢ wszystkie ustugi cykliczne dziatajace w
domenie tej Ustugi, niezaleznie od dlugosci optaconego abonamentu.

Operator ma prawo zmieni¢ Klientowi lub Merchantowi Plan Abonamentowy, gdy dotychczasowy plan

abonamentowy nie jest juz oferowany.

Jezeli Klient lub Merchant w ramach Ustugi obstuguje ponad sto Przedmiotéw Rezerwacji Operator ma

prawo zmieni¢ Klientowi lub Merchantowi Plan Abonamentowy na indywidualnie skalkulowany.
Powro6t na standardowy Plan Abonamentowy mozliwy jest po dwunastu Okresach Rozliczeniowych.

Optlata abonamentowa i oplaty dodatkowe naliczane sg dla wszystkich Widgetow w jednym panelu
lacznie. Optata aktywacyjna naliczana jest przy aktywacji pierwszego Widgetu. Przy aktywacji
kolejnego Widgetu naliczana jest optata aktywacyjna za dodatkowy Widget zgodna z Cennikiem.

Po zmianie Planu Abonamentowego z Prowizyjnego na Plaski, powrotna zmiana Planu Abonamentowego

moze nastgpi¢ nie wezesniej niz po dwunastu Okresach Rozliczeniowych.

W Abonamencie Prowizyjnym, oprocz abonamentu naliczanego co dwanascie Okreséw Rozliczeniowych,

w kazdym Okresie Rozliczeniowym naliczana jest Prowizja w kwocie 1% lacznej wartos$ci rezerwacji
sktadanej przez Widget lub takiej, ktora wptynie od Booking Partner lub przez Channel Manager i jest
wykonywana gdy zostaje wptacona zaliczka Iub gdy rezerwacja staje si¢ zakonczona, po dniu wyjazdu,
nawet jesli w Panelu nie jest oznaczone, ze Rezerwacja jest optacona. W szczegolnych przypadkach:

Jezeli ptatno$¢ dokonywana jest za pomocg przelewu na konto Klienta lub Merchanta prowizja w
petniej wartosci pobierana jest bez wzgledu na to czy przelew zostanie zrealizowany, chyba ze
Klient lub Merchant oznaczy zamowienie w Panelu Administracyjnym jako falszywe.
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Nie jest naliczana prowizja od rezerwacji dodanych bezposrednio przez Panel Administracyjny lub
przez aplikacje mobilng.

W przypadku stwierdzenia, ze Klient lub Merchant oszukuje lub omija cennik dodajac rezerwacje
lub manipuluje zrodtami zdobycia rezerwacji albo ich statusami, Operator ma prawo uznaé, ze
wszystkie podobne rezerwacje zostaty ztozone z pogwalceniem zasad i naliczy¢ od nich
prowizj¢ wedlug cennika. Po stwierdzeniu naduzycia, Operator zastrzega sobie prawo do
zmiany Abonamentu Prowizyjnego na Abonament Ptaski.

Przy obliczaniu doptat za kolejny Przedmiot Rezerwacji w Planie Abonamentowym Ptaskim, maksymalna
naliczona warto§¢ doptat propagowana jest na dwanascie kolejnych, przysztych Okreséw
Rozliczeniowych. Jezeli w tym czasie liczba Przedmiotéw Rezerwacji wprowadzonych przez Klienta
lub Merchanta do Ustugi bedzie zmniejszy sig, to bedzie naliczana optata jak za najwigksza liczbe
Przedmiotow Rezerwacji w ciggu ostatnich dwunastu Okreséw Rozliczeniowych.

Jezeli Operator, na wniosek Klienta lub Merchanta, zmieni plan abonamentowy Klienta w trakcie Okresu
rozliczeniowego:

Na Saldo Klienta lub Merchanta zostanie zwrocona niewykorzystana kwota Optlaty
abonamentowej rozliczona proporcjonalnie do ilosci dni pozostatych do konca danego Okresu
rozliczeniowego liczac od dnia w ktorym nastgpita zmiana planu abonamentowego. Saldo
Klienta lub Merchanta zostanie jednoczes$nie obcigzone nowg optatg abonamentowg rozliczong
proporcjonalnie do ilo$ci dni pozostatych do konca danego Okresu rozliczeniowego liczac od
dnia w ktorym nastgpita zmiana planu abonamentowego.

Doptaty, naliczane sa w sposob wlasciwy do obowigzujacych w poszczegolnych czesciach
miesigca.

Opflata abonamentowa za Usluge jest wylacznie wynagrodzeniem za jej uzytkowanie. Nie obejmuje
natomiast kosztow zwigzanych z uzyskaniem dostepu do Ustugi, optat telekomunikacyjnych, zakupu
sprzetu lub oprogramowania do korzystania z Ustugi, zakupu wtasnej domeny, zaprojektowania stron
WWW lub konfiguracji systemu komputerowego u Klienta lub Merchanta.

W zaleznosci od formy wspotpracy taczacej Operatora i Klienta lub Merchanta, jezeli:
Klient jest Konsumentem, wtedy:

Niedostgpne sa dla niego ustugi w ramach IdoPay, w tym: Pay-by-Linki oraz przelewy zwykte
w ramach IdoPay.

Prowizja w Abonamencie Prowizyjnym za rezerwacje bez zaliczki, rezerwacj¢ zabezpieczona
numerem karty lub optacong przelewem na konto Klienta pobierana jest zawsze. Wyjatkiem
jest sytuacja kiedy Klient Komunikatem wykaze, ze Rezerwacja nie doszta do skutku z
winy Rezerwujacego, a w przypadku wptlaty za rezerwacj¢ przez Rezerwujacego srodki
zostaty zwrocone. W takim przypadku Operator zwraca Prowizje na saldo Klienta.

Klient moze uzywac systemow obstugujacych ptatnosci internetowe zintegrowane przez
Operatora w ramach Ushugi, na podstawie wlasnej umowy zawartej z Osobami Trzecimi
obstugujacymi takie systemy.

Operator zastrzega sobie prawo do odmowy zwrotu Prowizji, jezeli bedzie miat uzasadnione
watpliwosci co do prawdziwosci przedstawionych przez Klienta okolicznos$ci anulowania
rezerwacji.

Operator ma 14 dni na rozpatrzenie wniosku o zwrot naliczonej prowizji. W przypadku
wystapienia konieczno$ci uzupetianie przez Klienta dokumentow Operator skieruje
Komunikatem stosowne zapytanie do Klienta. Okres oczekiwania na odpowiedz ze strony
Klienta proporcjonalnie wydtuza czas jaki Operator ma na rozpatrzenie wniosku o zwrot
naliczonej prowizji.

Klient musi zglosi¢ wniosek o zwrot naliczonej prowizji najp6zniej w ciggu 7 dni od terminu
rozpoczgcia realizacji Rezerwacji w wskazany sposob. Operator ma prawo w ogole nie
rozpatrywaé wnioskéw ztozonych po tym terminie lub w inny sposob.

Strona 14/35 — Regulamin §wiadczenia i dostgpu do ustugi IdoBooking z 1 stycznia 2021 r.



IAI Sp. z 0.0.
al. Piastow 30

71-064 Szczecin (Poland) % I BOOkI ng :

Klient lub Merchant jest Przedsi¢biorca, ktory prowadzi firme poza terytorium Polski i Unii

Europejskiej, wtedy w zakresie §wiadczonych ustug w abonamentowym Planie Prowizyjnym
traktowany jest tak samo jak Konsument, wedlug zasad opisanych w podpunkcie a powyze;j.

Uzywanie Aplikacji Pomocniczych wymaga rozpoczecia ich subskrypc;ji:

a.
b.
c.
d.

IdoPay

TIAI Accounts

Korzystanie z subskrypcji na Aplikacj¢ Pomocnicza gwarantuje stalo§¢ warunkow w Okresie
Rozliczeniowym, ktorego subskrypcja dotyczy. Dotyczy to rowniez sytuacji, w ktorej Aplikacja
Pomocnicza jest za darmo.

Kazdy Klient lub Merchant ma prawo do trzydziestodniowego okresu probnego danej Aplikacji

Pomocniczej. W tym okresie za Aplikacj¢ Pomocniczg nie sg naliczane optaty. Ten okres jest
niepodzielny i moze by¢ wykorzystany tylko raz, w catosci, przed optaceniem pierwszej optaty
subskrypcyjne;j.

Rozpoczecie uzytkowania Aplikacji Pomocnicze, nawet w darmowym okresie probnym,
rozpoczyna subskrypcje, z ktoérych 30 pierwszych dni jest za darmo. Aby zakonczy¢ naliczanie
optat lub nie nalicza¢ ich po okresie testowym, Klient lub Merchant powinien samodzielnie
wylaczy¢ subskrypcje w panelu administracyjnym.

Minimalny czas wykupu platnej Aplikacji Pomocniczej wynosi jeden Okres Rozliczeniowy.
Optlaty naliczane sg zgodnie z Cennikiem Ustugi, tak jak w przypadku optat cyklicznych, wraz
z nastaniem kolejnego okresu rozliczeniowego.

Operator przyjmuje, ze Klient lub Merchant oczekuje cyklicznego utrzymania Aplikacji
Pomocniczych. Jezeli Klient lub Merchant nie wylaczy przed zakonczeniem okresu
rozliczeniowego Aplikacji Pomocniczej, Operator przedtuza wazno$¢ ustugi o jeden, kolejny
Okres rozliczeniowy.

Jezeli Klient lub Merchant rezygnuje z Aplikacji Pomocniczej w trakcie Okresu
Rozliczeniowego, optata za dany Okres Rozliczeniowy rozliczana jest proporcjonalnie do
czasu jaki Klient lub Mechant wykorzystat w danym Okresie Rozliczeniowym.

Operator nie ma obowigzku przedtuzania subskrypcji w przypadku zaprzestania dostarczania
Aplikacji Pomocniczej dla wszystkich swoich Klientow.

Subskrypcje traca wazno$¢ w momencie zakonczenia §wiadczenia Ustugi.

Operator moze $wiadczy¢ ustugi dodatkowe, prowadzone na podstawie zasad opisanych
Zalgcznikach do Regulaminu odnoszacych si¢ do tych ustug lub na Stronie internetowej Operatora,
ktére sg aktywne w momencie instalacji Ustugi przez Klienta lub Merchanta.

Ustugi dodatkowe nie wymagajg innych rozwigzan technicznych ponad te, wymagane przez
Ustuge.

Ustugi dodatkowe moga by¢ uruchamiane na rzecz Klienta lub Merchantaz zatozeniem z gory
zdefiniowanego minimalnego okresu korzystania z tych ustug przez Klienta lub Merchanta. W
przypadku, kiedy Klient lub Merchant rezygnuje z takiej ushugi przed uptynigciem tego okresu
minimalnego, Operator ma prawo naliczy¢ Klientowi lub Merchantowi optate wyréwnawczg
na zasadach obowigzujacych w ramach danej ustugi dodatkowe;j.

Postgpowanie reklamacyjne w obrebie tych ustug, o ile Zalgczniki do Regulaminu odnoszace
si¢ do nich nie stanowia inaczej, odbywa si¢ na zasadach ogdlnych opisanych w Regulaminie.

Ushugi oferowane w tym modelu to:

Ustugi posrednictwa platnosci elektronicznych w ramach IdoPay dostepne sa tylko dla zweryfikowanych
Merchantow z Polski i z okre§lonych krajoéw Unii Europejskiej, pod warunkiem, ze w petni beda
stosowali prawo dotyczace transakcji w obrocie elektronicznym obowigzujace na terenie Polski.

Operator ma prawo ograniczy¢ lub wylaczy¢ dostep do dowolnej ustugi dodatkowej wymienionej w pkt 8.15,

bez podania przyczyny.
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W ramach ustugi IdoPay moga by¢ wykorzystywane przez Merchanta tylko i wylacznie zweryfikowane przez
Operatora rachunki bankowe w Polsce.

Jezeli Catkowity koszt ptatnosci co najmniej 10% przeprocesowanych w ramach IdoPay ptatnosci kartowych (z
uwagi na interchange i optatg transakcyjna trudng do przewidzenia w momencie negocjowania stawki ptaskiej i
ustalany dopiero po transakcji), przekroczy poziom ustalonej prowizji dla IdoPay, Operator z tygodniowym
wyprzedzeniem moze zmieni¢ sposob rozliczania ptatnos$ci kartowych dla danego Klienta ze standardowego na
IF++. W przypadku takiej zmiany, dla ptatnos$ci pay-by-link i BLIK stawka prowizji nie ulega zmianie.

Sposob rozliczenia oznaczony jako IF++ oznacza, ze koszt transakcji naliczony jest Klientowi po je dokonaniu i
poznaniu Catkowitego kosztu ptatnosci, ktory wynika z kraju pochodzenia karty i jej rodzaju i sktada si¢ z
optaty standardowej, ogolnej interchange, optaty ogolnej transakcyjnej i 0,4% wartosci transakcji.

Operator zobowiazany jest udziela¢ Klientowi lub Merchantowi informacji niezbednych do prawidlowego
korzystania z Ustugi oraz $wiadczy¢ wsparcie techniczne:

Korzystanie z Ushugi wsparcia technicznego jest obowigzkowe w przynajmniej jednym jezyku.
Operator $wiadczy wsparcie techniczne wytacznie w jezykach zadeklarowanych w Cenniku.

W wyznaczonych godzinach, w zakresie zwyktego wsparcia technicznego, Operator udostepnia
réwniez Infolini¢ dostepng w drodze potaczenia online. Jezeli omawiana sprawa wymaga
udokumentowania lub przestania danych, Operator moze odmowic¢ zatatwienia sprawy online 1
skierowa¢ Klienta lub Merchanta do kontaktu przez Komunikaty.

Podstawowg forma wsparcia technicznego sa Komunikaty. Operator zobowigzuje si¢ do
przyjmowania przez catg dobe zgloszen poprzez Komunikaty oraz odpowiadania na nie tak
szybko jak jest to mozliwe na zasadach jednakowych dla wszystkich Klientow lub Merchantow.

Z tytuhu szkolenia we wskazanych w Cenniku miejscach organizacji szkolenn Operator ma
prawo naliczy¢ oplate za kazda rozpoczeta godzine szkolenia i ograniczy¢ dhugos¢ takiego
szkolenia zgodnie z Cennikiem.

Z tytutu szkolen poza siedziba Operatora, ma on prawo naliczenia optaty w sposéb dowolny,
naliczajgc optate z uwzglednieniem kosztow transportu, delegacji i noclegow wydelegowanego
do szkolenia trenera.

Operator ma prawo odmowié przeprowadzenia szkolenia poza swojg siedzibg bez podania
przyczyny.

Operator ma prawo odmowi¢ $wiadczenia wsparcia, technicznego, jezeli Klient lub Merchant
uzywa jezyka lub innych §rodkéw wyrazu uznanych powszechnie za obrazliwe i niecenzuralne.
W takim przypadku §wiadczenie wsparcia technicznego bedzie zawieszone do czasu, w ktorym
Operator stwierdzi rzeczywista poprawe.

Operator ma prawo odmowi¢ §wiadczenia wsparcia technicznego dla zintegrowanej ustugi
Osoby trzeciej, jezeli Operator umozliwia Klientowi lub Merchantowi pobranie zapisow
transmisji pomiedzy Ustuga a zintegrowang ustugg Osoby trzeciej a ustuga ta zostata
zintegrowana zgodnie z dostarczong specyfikacja techniczng przygotowana przez dostawce tej
ustugi. Klient lub Merchant w tym przypadku powinien zwrocié¢ si¢ po wsparcie techniczne do
tej Osoby trzeciej, ktora dostarcza zintegrowanej ushugi.

Operator ma prawo odmowi¢ swiadczenia wsparcia technicznego dla funkcji Ustlugi z adnotacja
»wycofywana” lub ,,wycofywane”, o ile taka adnotacja znajduje si¢ przy funkcji Ustugi dtuzej
niz 30 dni.

W celu sprawniejszego doradzania Klientom lub Merchantom, Operator umozliwia uzyskiwanie porad w
ramach potgczenia online, na zasadach jednakowych dla wszystkich Klientow lub Merchantow.

Godziny takich porad wyznacza Operator i moze je dowolnie ograniczac.

Operator nie ma obowigzku dzwonienia do Klienta lub Merchanta w celu $wiadczenia ustugi
wsparcia technicznego.

Koszt polaczenia telefonicznego pokrywa Klient lub Merchant. Operator nie ma obowiazku
dzwonienia do Klienta lub Merchanta w celu §$wiadczenia ustugi wsparcia technicznego.
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Osoba prowadzaca rozmowe telefoniczng ma prawo do odmowienia przyjecia zgloszenia
usterki, zlecenia prac serwisowych lub zmian w parametrach ustugi. Zgtoszenia takie powinny
by¢ przesytane wylacznie przez Komunikaty.

Osoba prowadzaca rozmowe telefoniczng ma prawo do jej zakonczenia w przypadku gdy uzna,
ze rozmowa telefoniczna trwa zbyt dlugo lub Klient lub Merchant naduzywa telefonicznego
wsparcia technicznego uniemozliwiajac kontakt innym Klientom. lub Merchantom.

Osoba prowadzaca rozmowe telefoniczng ma prawo odméwic bez podania przyczyny,
przekazania rozmowy lub potaczenia z innym, wskazanym przez Klienta lub Merchanta
pracownikiem Operatora.

Klient lub Merchant korzysta z wszelkich danych, informacji lub oprogramowania uzyskanych
przy wykorzystaniu Ustugi wylacznie na swoje wiasne ryzyko.

Podstawowym narzedziem komunikacji Klienta lub Merchanta i Operatora jest narzedzie umieszczone w
Panelu administracyjnym zwane Komunikatami. Strony zobowiazuja si¢ do regularnego czytania i
odpowiadania na wysytane Komunikaty. Postanowienia, decyzje, zlecenia - zawarte w Komunikatach
wywotuja skutek jak o§wiadczenia sktadane w formie pisemnej czy dokumentowe;j i sa wigzace od
chwili potwierdzenia ich przez drugg strong.

Jezeli Operator umozliwia tworzenie tzw. Komunikatéw Krytycznych, ma prawo do zdefiniowania w
systemie Komunikatéw zamknigtego, precyzyjnego zbioru spraw jakie moga by¢ na tej drodze
zglaszane. Jezeli Klient lub Merchant zgtosi Komunikat Krytyczny w sprawie spoza zdefiniowanego
przez Operatora zakresu, ma on prawo naliczenia optaty dodatkowej za kazde takie zgloszenie, zgodnie
z Cennikiem i dalszego rozpatrywania Komunikatu w sposob ogélny. W szczegdlnosci Komunikaty
Krytyczne wolno zgtasza¢ wylacznie jezeli:

Zostala prawidlowo wygenerowany i osadzony Widget, ale nie weczytuje sie w ogdle lub w
widoczny sposob serwer nie pracuje poprawnie dluzej niz 15 minut.

Nie jest mozliwe zalogowanie si¢ do panelu administracyjnego na skutek awarii systemu Iub
bazy danych dhuzej niz 15 minut.

Serwer pracuje ekstremalnie wolno dtuzej niz 15 minut.

Strony umowy uznaja, ze dostep do systemu Komunikatéw oznacza udzielenie pelnomocnictwa
szczegOlnego udzielonego przez Operatora i Klienta lub Merchanta dla oséb kontaktujacych si¢ przy
pomocy Komunikatow w ich imieniu. Strony beda dbaty o to, aby kazda osoba, ktorej udzielajg
pelnomocnictwa miata niezalezne konto w panelu administracyjnym, pozwalajace na identyfikacje z
imienia i nazwiska oraz beda dbaly o poufnos$¢ przechowywanego przez siebie hasta. Cofnigcie
pelnomocnictwa nast¢puje przez usunigcie konta w Panelu administracyjnym.

Klient lub Merchant ma prawo do zlecania w formie Komunikatéw Prac Serwisowych. Podczas wyceny,
przed wykonywaniem zlecen obowiazuja nastgpujace zasady:

Cena zadania jest zalezna od ilo$ci godzin potrzebnych do jego wykonania i jest iloczynem
ilosci czasu i ceny jednostkowej wyszczegdlnionej w Cenniku.

Jezeli Klient lub Merchant wielokrotnie zmienia koncepcje, Operator moze zwickszy¢ czas
potrzebny na wykonanie zadania o wielko§¢ adekwatng do ilosci wprowadzonych zmian.

Jezeli Klient lub Merchant nie utrzymuje korespondencji z Operatorem w kwestii istotnej do
wykonania zadania przez ponad 30 dni, jezeli zadanie rozliczane jest w oparciu o
roboczogodziny Operator ma prawo zamkng¢ zadanie i naliczy¢ optate w kwocie
proporcjonalnej do faktycznie przepracowanego czasu przy tym zadaniu. Ponowna cheé
realizacji zadania begdzie realizowana na zasadach ogdlnych. W przypadku zadania
rozliczanego za cato$¢ zadania, w takim przypadku Operator ma prawo uznaé¢ zadanie za
wykonane w catosci.

Ustalony zakres prac wptywa na czas wykonania zlecenia. Jezeli Klient lub Merchant
zmodyfikuje zatwierdzony przez Operatora zakres prac, wtedy Operator ma prawo do zmiany
wysokosci optaty i1 terminu wykonania lub do niewykonania zamoéwienia. W przypadku
odmowy zmiany ceny i terminu Operator dokonczy wykonanie zlecenia w oparciu o pierwotny
zakres 1 harmonogram.
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Podawane przez Operatora terminy wykonania zadan majg charakter informacyjny i nie moga
podlegac¢ reklamacjom. W przypadku znacznego przekroczenia planowanego terminu
wykonania zadania, Klient lub Merchant moze odstgpi¢ od zamowienia ustugi serwisowej, nie
wplywajac na pozostate zobowigzania wynikajace z tytutu Ustugi.

Jezeli konieczne jest testowanie i udokumentowanie dodatkowej funkcjonalnosci, w
szczegblnosci aplikacji pisanych na zamdéwienie Klienta lub Merchanta, czas na testowanie i
pisanie instrukcji lub dokumentacji, wlicza si¢ do ptatnego czasu wykonania zadania.

Indywidualne prace serwisowe platne wymagaja akceptacji przez Klienta lub Merchanta gornego kosztu
ich wykonania.

Klient lub Merchant moze wskaza¢ osoby posiadajace uprawnienie do akceptowania takich
zadan. Nadanie uprawnienia do akceptowania zadan oznacza udzielenie pelnomocnictwa
szczegolnego udzielonego przez Klienta lub Merchanta. Cofnigcie pelnomocnictwa nastgpuje
przez cofnigcie tego uprawnienia w Panelu administracyjnym.

Akceptacja gornego kosztu wykonania zadania, przy wykonaniu go poprawnie i zgodnie z
ustalonym zakresem zamyka mozliwos$¢ reklamowania kosztu wykonania zadania.

W przypadku gdyby realizacja zadania wymagata w spos6b uzasadniony wyzszego niz
poczatkowo zatwierdzony koszt, Klient lub Merchant akceptuje nowy, podwyzszony koszt
wykonania. W przypadku jego odrzucenia realizacja zadania zostanie zawieszona na czas
nieokreslony i zostanie naliczona tylko optata wczesniej zaakceptowana. Przez uzasadniony
wyzszy koszt rozumie si¢ zadanie, ktorego czas realizacji byt niemozliwy poczatkowo do
oszacowania ze wzgledu na nietypowy charakter zadania lub nieprzewidziane trudnos$ci
techniczne wynikle podczas realizacji zadania. Za uzasadniony wyzszy koszt Operator nie
uznaje wad widocznych lub ukrytych wyniktych z niestarannego wykonania zadania.

Podczas dokonywania szacunkowej wyceny prac Operator podaje czasy oraz kosztorys w
dobrej wierze, biorgc pod uwagg znane 1 dajace si¢ przewidzie¢ okolicznosci. Operator nie
ponosi odpowiedzialnosci za wydtuzenie czasu realizacji zadania i jednocze$nie zwigkszenie
jego kosztu, jezeli poczatkowy zakres prac byl trudny do oszacowania ze wzgledu na bardzo
duza ztozonos$¢, innowacyjno$¢ i unikalno$¢ zadania. W sytuacji kiedy Klient lub Merchant nie
byt celowo wprowadzony w btad przy szacowania kosztu prac nie moze on zgda¢ od Operatora
dokonczenia zamdéwionego zadania bez optat. Jezeli Klient lub Merchant nie zgodzi si¢ na
optacenie wyzszego kosztu, Operator moze odmdowic jego wykonania i zwrdci¢ pobrang na
poczet danego zadania optate na Saldo Klienta lub Merchanta lub dokonczy¢ zadanie
mieszczgc si¢ we wezesniej ustalonej funkcjonalnosci i koszcie, ale pomijajac jedynie
plastyczne detale.

Operator ma prawo do umieszczenia w celach informacyjnych tekstu lub grafiki informujgcej o logotypie i
nazwie Ustugi w Widgecie, Stronie Wizytowce i wystawianych przy pomocy Ustugi ofertach na
serwisach Osob trzecich. Bedzie to prezentowane w formie wywazonego i nienachalnego statycznego
tekstu lub grafiki wraz z odno$nikiem do strony firmowej Operatora.

Operator ma prawo odmowié bez podania przyczyny kazdej prosbie o zmiang rozmiaru, wygladu
lub usunigcie logotypu o ile element ten ma charakter standardowy, stosowany we wszystkich
Widgetach lub Stronach Wizytowkach.

Operator umozliwia ukrycie elementow po wykupieniu ustugi ,, White-Label” zgodnie z
Cennikiem.

Jezeli w wyniku samodzielnej edycji Strony Wizytowki przez Klienta, chociaz jeden element
oznaczajacy w celach informacyjnych Ustuge zostanie przez Klienta ukryty, usuniety lub
znieksztatcony, Operator ma prawo do naliczenia wstecznie optaty tak jak by Klient lub
Merchant wykupit za caty ten okres ustuge ,,White-Label”.

Operator ma prawo do umieszczenia dodatkowej Strony informacyjnej w Widgecie, dotyczacej ustug
Operatora, zawierajacej takze odnosniki do strony firmowej Operatora. Operator ma prawo odmowic
bez podania przyczyny kazdej prosbie o zmiane lub usunigcie Strony informacyjnej o ile jej tres¢ ma
charakter standardowy, stosowany we wszystkich Widgetach.

Jezeli Operator dokonuje integracji Ustugi z ustugami Oséb trzecich, okresla on samodzielnie zakres i
moze samodzielnie modyfikowaé zakres funkcjonalno$ci modutu integracji.
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O zmianach w funkcjonalno$ci modutu integrujacego, Operator informuje Klienta lub
Merchanta z mozliwie dlugim wyprzedzeniem.

Operator nie ma obowigzku informowaé Klienta lub Merchanta o zmianach wcze$niej niz jeden
Okres rozliczeniowy.

W uzasadnionych przypadkach, np. gdy modyfikacji ulegnie ustuga Osoby trzeciej, mozliwe
jest dokonanie zmian w zakresie modutu integracji bez wczes$niejszej informacji.

Operator ma prawo do organizowania integracji z ushugami Oséb trzecich w sposob umozliwiajacy
przekazywanie platnos$ci za korzystanie z ich ustug. Jezeli Operator pobrat optate za korzystanie z
ustugi Osoby trzecie;j:

Operator samodzielnie dokonuje rozliczenia z dostawcg zintegrowanej ustugi.

Pobrana optata w petni zaspokaja koszty korzystania z tej ustugi i Operator dokonuje rozliczenia z
jej dostawcg samodzielnie.

Pobrana optata uwidaczniana jest w Saldzie a nastepnie jest zawarta w fakturze na zasadach
ogo6lnych.
Klient lub Merchant korzysta ze zintegrowanych ustug Osoéb trzecich, na wtasne ryzyko, w szczegdlnosci:

Powinien samodzielnie nawigza¢ kontakt z operatorem tej ustugi przed wlaczeniem ustugi
Osoby trzeciej, chyba ze informacja podana na Stronie internetowej operatora informuje
inaczej.

Powinien zawsze dokonywac¢ sprawdzenia dziatania poprawnosci przebiegu integracji.

W przypadku awarii powinien dostarczy¢ Operatorowi wszystkie potrzebne do weryfikacji
informacje, w tym zapisy danych na dysku lub przesytanych, o ile jest to mozliwe.

W przypadku przecigzenia Serwera, uniemozliwiajacego lub spowalniajacego przegladanie strony,
Operator ma prawo bez wczesniejszego ostrzezenia do czasowego, automatycznego zablokowania
niekluczowych funkcjonalnosci Ustugi, w szczegdlnosci ograniczy¢ czasowo dostgpnosé API lub
innych wymagajacych duzej mocy obliczeniowej funkcji, tak aby Ustuga mogta realizowa¢ zadania z
zakresu obstugi kluczowych funkcjonalnosci. W szczeg6lnos$ci za kluczowe funkcjonalnosci uznaje sig
wyswietlanie strony dla rezerwujacego i kupujacego, mozliwosc¢ jej indeksowania przez wyszukiwarki
internetowe, przyjmowania zamowien i ptatnosci, wyswietlanie zawarto$ci zamowienia i obstuga
proceséw zmierzajacych do realizacji rezerwacji.

W przypadku skierowania przez Klienta lub Merchanta wniosku o usunigcie w trybie pilnym awarii,
uniemozliwiajacej realizacje Kluczowych funkcjonalno$ci, Operator ma prawo po usuni¢ciu przyczyny awarii w
zakresie opisanym w §8 pkt. 31 i stwierdzeniu, ze awaria powstata z przyczyny lezacej po stronie Klienta,
naliczy¢ oplate jak w przypadku zlecenia zadania serwisowego na zasadach ogdlnych.

Telefoniczne zgloszenie awaria krytycznej, dla skutecznego jej zgtoszenia, musi nastapi¢ pod numerem telefonu
wskazanym na Stronie Internetowej Operatora jako wiasciwy do tego typu spraw. W przypadku nastgpujacego
po takim skutecznym uprawnionym zgloszeniu ewentualnego postepowania reklamacyjnego, za moment
zgloszenia awarii, uznaje si¢ czas wykonania zgloszenia telefonicznego. Skuteczne zgloszenie awarii krytycznej
w formie pisemnej jest mozliwe w trakcie godzin pracy infolinii supportu Ushugi poprzez komunikat, a poza
tymi godzinami przez wskazany na stronie Operatora adres e-mail wiasciwy takim zgtoszeniom. W kazdym
przypadku, warunkiem skuteczno$ci zgloszenia jest to, ze zgloszenie awarii krytycznej musi by¢ jednoznaczne,
tj. w tytule zgloszenia pisemnego lub we wstgpie do rozmowy musi znaleZ¢ si¢ jasna informacja o charakterze
awarii.

Korzystanie z przygotowanych logo, projektéw Stron Wizytéwek czy szablonow Wizytowek na innych polach
eksploatacji niz korzystanie z Ustugi, wymaga wykupienia dodatkowej licencji, ktorych zakresy i ceny znajdujg
si¢ w Cenniku. Korzystanie z przygotowanych materiatéw w ramach Ushigi nie wymaga dodatkowej licencji i
taka licencja jest zawarta w optatach za Ustuge.

W przypadku, gdy po zaakceptowaniu przez Klienta lub Merchanta zadania dotyczacego realizacji Pakietu
wdrozeniowego, sktada on oswiadczenie o rezygnacji czy inne o§wiadczenie, ktorego treScig lub
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intencjg jest brak checi kontynuowania wspotpracy w tym zakresie lub jego postawa, w szczegdlnosci
brak kontaktu, brak odpowiedzi na komunikaty - na powyzsze wskazuje - $rodki wplacone przez
Klienta lub Merchanta tytutem realizacji Pakietu wdrozeniowego nie podlegajg zwrotowi ani w catosci
ani proporcjonalnie do wykonanych prac, za wyjatkiem sytuacji, w ktorych do rezygnacji dochodzi z
winy Operatora.

Klient/Merchant zobowigzuje si¢ nie zabiega¢ o zatrudnienie lub nie zatrudnia¢ oséb, ktére wykonujg

Ustuge na jego rzecz z ramienia Operatora, bez wzglgdu na ich podstawe wspoipracy u Operatora,
poczawszy od chwili zawarcia umowy przez okres 6 miesiecy po jej zakonczeniu lub rozwigzaniu. W
przypadku naruszenia tego zobowigzania, Klient/Merchant wyptaci 1Al kar¢ umowng w wysokos$ci
rocznego wynagrodzenia, do jakiego dana osoba byta uprawniona w [AL

§9 - Odpowiedzialno$¢ Operatora

1

Operator ponosi odpowiedzialno$¢ za szkode wyrzadzong Klientowi lub Merchantowi spowodowang
umyslnym niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Ustugi.

Operator nie jest zobowigzany do wyptaty rekompensaty Klientowi lub Merchantowi za czas
niedostepnosci Ustugi. Jesli Klientem jest Konsument, wowczas Operator jest zobowigzany do wyptaty
rekompensaty Klientowi za czas niedostgpnosci Ushugi z przyczyn lezacych po stronie Operatora.

Szkoda poniesiona przez Klienta lub Merchanta, za ktérg Operator na podstawie powyzszych
postanowiefnh moze ponosi¢ odpowiedzialno$¢ nie obejmuje ewentualnych utraconych przez Klienta lub
Merchanta korzysci, chyba ze Klient jest Konsumentem.

Gorna granica odpowiedzialno$ci z tytutu odpowiedzialnosci, o ktdrej mowa w ustepach 1 - 3 powyzej
nie moze przekroczy¢:
a. w przypadku reklamacji Ushugi jest to warto$¢ optaty za dang ustugge jaka Klient lub Merchant
ponidst na rzecz Operatora w okresie, w ktorym powstata szkoda,

b. w przypadku rezerwacji jest to rownowarto$¢ catkowitej optaty prowizyjnej od wartosci
rezerwacji przedstawionej Klientowi Rezerwujacemu w e-mailu lub Widgetcie,

c. w kazdym przypadku do tacznej wysokosci abonamentu i optat dodatkowych naleznych za
miesigc w ktorym wystapita szkoda lub za ktory nalezna jest rekompensata.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku:

a. Braku cigglosci $wiadczenia Ustugi,
Nieprawidlowego uzytkowania Ustug przez Klienta lub Merchanta,
Podania nieprawdziwych lub niepetnych informacji przy aktywacji Ushug,
Naruszenia postanowien niniejszego Regulaminu przez Klienta,
Sity wyzszej - kataklizmow (powodz, huragan itp.),

-0 a0 o

Dziatania czynnikow i Osob trzecich (awarie kabla, sprzgtu lub oprogramowania w sieciach

operatorow telekomunikacyjnych, komorkowych itp.), na ktére Operator nie miat wptywu oraz

nie mogt im zapobiec,

g. Postuzenia si¢ danymi uwierzytelniajacymi, przekazanymi Klientowi lub Merchantowi w celu
dostepu do Ushug,

h. Celowego wyltaczenia serwero6w w trakcie trwania ataku hakerskiego,

i.  Odrzucenia wysytanych wiadomosci e-mail przez serwery pocztowe inne niz Operatora np. na
skutek dziatania filtrow, blokad lub awarii tych systemow.

j- Wykonywania operacji niezgodnie z opisem, pomoca, instrukcjami wsparcia technicznego lub
z zaleceniami wy$wietlanymi w sposob automatyczny przez Ushuge.

k. Nieprawidtowego lub nienormalnego uzywania Ustugi, w szczegdlnosci wprowadzania

nadmiernej iloéci informacji do opisow, dodawania ilosci elementow powigzanych,

wykonywania jednoczesnego zapisu przez wielu uzytkownikow, zamykania lub

przetadowywania strony w trakcie wykonywania operacji zapisu lub w inny sposob, bez

wczesniejszego uzgodnienia, doprowadzania do nadmiernego obcigzania serwera.
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1. Postanowien ust. 3 pkt a, e nie stosuje si¢ do Klientow bedacych Konsumentami, z
zastrzezeniem, iz Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane dziataniem
sit wyzszych, za wyjatkiem sytuacji, o ktérych powinien byt wiedzie¢ lub z tatwoscig mogt
powziaé o nich informacje.

5. Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci z tytutu transmisji danych, jesli:

10.

I1.

12.

13.

14.

a. Nie jest inicjatorem transmisji,

b. Nie wybiera odbiorcy danych,

c. Nie usuwa albo nie modyfikuje danych bgdacych przedmiotem transmisji.
d.

Wylaczenie odpowiedzialnosci obejmuje takze automatyczne i krétkotrwale posrednie
przechowywanie transmitowanych danych, jezeli dziatanie to ma wylgcznie na celu
przeprowadzenie transmisji, a dane nie sg przechowywane dhuzej, niz jest to w zwyktych
warunkach konieczne dla zrealizowania transmisji.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci na skutek wykasowania lub niewtasciwego
zmodyfikowania danych przez Klienta lub Merchanta na skutek niepoprawnego wykorzystania
dostarczonej Ustugi lub wykorzystania elementow oznaczonych jako nieukonczone (adnotacja
»BETA”) lub wycofywane (adnotacja ,,wycofywana” lub ,,wycofywane”).

Operator nie ponosi odpowiedzialnos$ci za utrate danych uwierzytelniajacych do zarzadzania Ustuga
Operatora lub ich uzycie przez nieuprawniong osobg.

Operator nie ma obowigzku dokonywania importu i eksportu danych lub wprowadzania ich do Ustugi
manualnie. Moze to wykona¢ na zlecenie Klienta lub Merchanta rozliczane zgodnie z Cennikiem
Ustugi. W takim przypadku Operator moze importowac dane z innych systemow komputerowych, jak
i eksportowac dane na potrzeby wykorzystania w innych systemach komputerowych.

Operator nie ma obowigzku odr¢bnego informowania Klienta lub Merchanta o wysokosci Optaty
dodatkowe;j o ile jest to ustuga widniejagca w Cenniku.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu wszelkich prowizji naliczonych przez
Osoby trzecie, rowniez, uzywanych przez Klienta lub Merchanta a nie stanowigcych bezposrednio
Ustugi, w szczegdlnos$ci prowizji naliczanych przez ustugi zintegrowane z Ustuga. Operator
zobowigzany jest do dostarczenia stosownych poswiadczen, umozliwiajgcych odzyskanie niestusznie
naliczonej przez firme trzecig prowizji lub oplaty.

Na Operatorze nie spoczywa obowiazek przeszkolenia Klienta lub Merchanta z zakresu uzytkowania
Ustugi.

Operator nie ma obowigzku udzielania odpowiedzi w ramach $wiadczonego wsparcia technicznego o
ile:

a. informacja na temat sposobu dziatania zostata dostarczona Klientowi lub Merchantowi
wezesniej lub jest dostgpna w postaci instrukcji w Panelu administracyjnym, odpowiedzi na
najczesciej zadawane pytania, filmu instruktazowego lub prezentacji,

b. pytania sa kierowane w innym j¢zyku niz wlasciwy dla wykupionego planu wsparcia
technicznego lub nie sa formutowane w sposéb czytelny,

c. pytania dotyczg dziatania innych programéw niz dostarczane w ramach Ustugi lub programéw
w innych wersjach niz oficjalnie wspierane przez Operatora,

d. odpowiedz wymaga przygotowania skomplikowanych badan lub opracowan narazajacych
Operatora na nieuzasadnione wydatki,

e. pytanie zostato skierowane w innej postaci niz Komunikat, w szczeg6lnosci w postaci e-maila
lub zostato zadane przez osobe nie posiadajaca dostepu do Panelu administracyjnego.

Operator ma prawo czasowego ograniczania dziatania modutdéw, udostepniania ich w wybranych
godzinach lub wprowadzania ograniczen na ilo$¢ jezeli brak limitéw moglby wptynaé negatywnie na
cigglos¢ i stabilno$¢ swiadczonych Ustug.

Operator wykonujac samodzielnie projekty stron czy znakow towarowych, nie powielajac stron czy
znakow towarowych Osob trzecich. Nie sg jednak prowadzone badania pod katem nie naruszania
interesow Osob trzecich w tym zastrzezonych motywow czy znakow towarowych, ktore Operator
podczas wykonywania zlecenia mogt naruszy¢ w szczegolnosci:
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a. Operator zakupuje licencje na zdjecia i czcionki (tzw. Stockowe) samodzielnie, wykupujac
licencje na pola eksploatacji zgodne ze zleceniem. W przypadku checi wykorzystania
materialow na innych polach eksploatacji, Klient lub Merchant winien wykupi¢ odpowiednie
licencje samodzielnie.

b. W przypadku skierowania do Operatora zapytania w Komunikacie, wskaze on Zrédto
pochodzenia zdjecia lub czcionki oraz szczegdlowo wyjasni jaka czes$¢ pracy zostala zakupiona
a jaka wykonana przez pracownikow Operatora.

c. Klient lub Merchant wykorzystuje projekt stworzony przez Operatora na wlasng
odpowiedzialno$¢. W przypadku uzasadnionego podejrzenia naruszania interesu Osoby trzeciej,
odpowiedzialno$¢ Operatora ograniczona jest do wysoko$ci wartosci zlecenia.

d. Jezeli przygotowany przez Operatora projekt w sposob uzasadniony narusza interesy Osoby
trzeciej, Operator zobowigzuje si¢ do petnej wspdtpracy z Klientem lub Merchantem, celem
minimalizacji ryzyka poniesienia odpowiedzialno$ci, w tym zobowiazuje si¢ do bezplatnego
przygotowania nowej wersji projektu, wolnej od stwierdzonej wady.

§10 - Postepowanie reklamacyjne

1

Szkoda poniesiona przez Klienta lub Merchanta, za ktorg Operator na podstawie
powyzszych postanowien moze ponosi¢ odpowiedzialno$¢ nie obejmuje ewentualnych utraconych
przez Klienta lub Merchanta korzysci, chyba ze Klient jest Konsumentem.

Reklamacja przystuguje: Klientowi lub Merchantowi korzystajacemu z podstawowych Ustug
Operatora.

Operator ma prawo odrzuci¢ reklamacj¢ w catosci lub zmniejszy¢ wymiar rekompensaty, w razie
zawinionego braku ciggtosci w dostarczaniu Ustugi, do wymiaru wynikajacego z czasu braku
cigglosci w dostarczaniu ustugi, liczonego od momentu skutecznego zgloszenia awarii przez Klienta
lub Merchanta Operatorowi, jezeli charakter usterki byt taki, ze Operator nie byl w stanie wykry¢ jej
samodzielnie standardowym monitoringiem.

Operator jest odpowiedzialny jedynie za pokrycie bezposrednich szkod, ktére faktycznie Klient lub
Merchant poniost w zwigzku z niewywigzaniem si¢ przez Operatora z obowigzku prawidlowego
dostarczenia Ustug. L.aczna, maksymalna wartos¢ reklamacji wynosi:

a. W przypadku reklamacji Ushugi jest to warto$¢ optaty za dang ustuge jaka Klient lub Merchant
ponidst na rzecz Operatora

b. W przypadku rezerwacji jest to rownowarto$¢ catkowitej oplaty prowizyjnej od wartosci
rezerwacji przedstawionej Klientowi Rezerwujacemu w mailu lub Widgetcie.

Reklamacja moze by¢ uznana w calosci lub czgsciowo zgodnie z §10 Regulaminu.

Jezeli reklamowana jest konkretna rezerwacja, Klient lub Merchant w komunikacie musi podaé
numer tej rezerwacji oraz uzasadni¢ reklamacje oraz poda¢ oczekiwang kwote zwrotu. W przypadku
reklamacji innych ushug konieczne jest precyzyjne wskazanie przez Klienta lub Merchanta nazwy,
daty oraz zakresu i warto$ci reklamowanej Ustugi.

a. Operator rozpatruje reklamacje i moze uzna¢ zgtoszenie Klienta lub Merchanta w calosci, w
czgsci lub je odrzucié
b. W przypadku odrzucenia lub czesciowego uznania podaje swoje uzasadnienie.

Operator zastrzega sobie prawo do zadania Klientowi lub Merchantowi dodatkowych pytan
majgcych na celu wyjasnienie kontekstu reklamowanej rezerwacji lub ustugi. Brak odpowiedzi
na pytania moze by¢ przyczyng odrzucenia reklamacji.

Jezeli reklamowana jest ilo§¢ czasu przepracowanego na wykonanie platnego zadania, podstawa do
rozpatrzenia reklamacji jest zapis przebiegu wykonania zadania. Dziennik przebiegu wykonania
zadania musi zawiera¢ imi¢ i nazwisko pracownika Operatora wykonujacego zadanie, precyzyjny
czas rozpoczecia poszezegdlnych czynnosci, czas zakonczenia, ilo$¢ jednostek czasu
przepracowanych i krotki opis wykonanych czynno$ci. Suma czasu poswigconego na wykonanie
zadania rowna jest sumie czasOw poszczegolnych czynnosci. Do czasu wykonania zadania
Operator ma prawo doliczy¢ czas potrzebny na rozmowy osobiste lub telefoniczne z Klientem lub
Merchantem, czytanie obszernych specyfikacji przygotowanych przez Klienta lub Mechanta,
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szukanie zdje¢¢, czcionek lub innych nie przestanych przez Klienta lub Merchanta, a wymaganych
do realizacji zadan plikow, poprawianie tekstow zawierajacych btedy jezykowe.

7. Rozwigzania, ustugi lub aplikacje tworzone na zaméwienie klienta w trybie ,,time&material”,
wychodzace poza standardowy zakres Ustugi, ktore Operator §wiadczy dodatkowo na rzecz
Klienta lub Merchanta, nie podlegaja odpowiedzialno$ci Operatora, chyba ze Operator i Klient lub
Merchant w osobnych dokumentach ustalg inaczej. Operator w miar¢ mozliwosci oraz zaleznie od
ustalen, bedzie tworzyt rozwigzania wychodzace poza standardowy zakres Ustugi tak, aby Klient
lub Merchant mogt nimi wspotadministrowac, monitorowac je lub je zabezpieczac.

8. Reklamacja sktadana przez Klienta lub Merchanta w zwiazku z niewykonaniem lub nienalezytym
wykonaniem Ushig powinna zosta¢ sporzadzona wylacznie w formie Komunikatu oraz okreslac:

a. Nazwe i identyfikator zadania lub Komunikatu, ktérej reklamacja dotyczy,
b. Przedmiot reklamacji,

c. Okoliczno$ci uzasadniajace reklamacje. Termin na zlozenie reklamacji o charakterze usterki
technicznej jest ograniczony czasowo do 30 dni od daty powstania usterki pod rygorem
nierozpatrywania reklamacji.

9. Termin na ztozenie reklamacji do faktury wystawionej zgodnie z §5 pkt. 1 wynosi 14 dni od daty
wystawienia faktury. W przypadku zlozenia reklamacji pdzniej, w przypadku uznania reklamacji,
faktura nie bedzie zmieniona, a réznica w kwocie zostanie dodana do Salda.

10.  Termin na zlozenie reklamacji do obcigzenia salda Optata Abonamentowg lub Optata Dodatkowa
wynosi 14 dni od daty jej naliczenia. W przypadku uznania reklamacji, Saldo Klienta lub
Merchanta zostanie zasilone kwotg uznang za zasadng podczas rozpatrywania reklamacji.

11.  Jezeli Klient lub Merchant ztozy reklamacj¢ zgodnie z procedurg z §10 pkt. 6 nie przystuguje mu
juz procedura opisana w §10 pkt. 10.

12.  Jezeli dostep do komunikatoéw nie jest mozliwy, reklamacja powinna zosta¢ sporzadzona w formie
pisemnej i przestana na adres siedziby Operatora.

13.  Operator rozpatrzy Reklamacj¢ w terminie 14 dni od daty od daty jej dor¢czenia, a nastgpnie
przesle Klientowi odpowiedz wskazujaca rozstrzygnigcie oraz jego uzasadnienie w formie
pisemne;j.

14. W przypadku zlecenia prac wykonywanych przez wskazanego przez Klienta Affiliate Partner lub
korzystania z ustug Affiliate Partner External Services (APES), Klient lub Merchant powinien
skierowa¢ poprzez Komunikat reklamacj¢ w pierwszej kolejnosci do Affiliate Partner. W przypadku
nieskutecznej reklamacji, Klient lub Merchant moze ztozy¢ reklamacj¢ do Operatora:

a. Termin na ztozenie reklamacji do ustugi wykonanej przez Affiliate Partner wynosi 14 dni.

b. Reklamacja powinna zosta¢ zgltoszona w sposdb mozliwie kompletny, zgodnie z
postanowieniami odpowiednich dla typu reklamacji punktow §10.

c. Operator ma prawo do nierozpatrywania reklamacji bez podania przyczyny, jezeli zlecenie
prac nastapito poza systemem Komunikatow i1 Saldem.

d. Odpowiedzialno$¢ Operatora za korzystanie z APES ograniczona jest do wysokos$ci
obcigzen z Salda dokonanych przez APES w ciagu ostatnich 3 Okresow rozliczeniowych.

e. Operator w przypadku uznania reklamacji dotyczacej Affiliate Partner, dokona Klientowi
zwrotu srodkow na Saldo i dokona samodzielnie rozliczenia z Affiliate Partner.

f. Operator rozpatrzy Reklamacje odnoszaca si¢ do Affiliate Partner w terminie 35 dni,
wykorzystujgc dtuzszy czas na zbadanie sprawy i mediacje z Affiliate Partner.

15.  Klient lub Merchant moze dochodzi¢ roszczen wobec Operatora na drodze sadowej dopiero po
wyczerpaniu postgpowania reklamacyjnego.

§ 10a - Gwarancja na Prace Serwisowe

Operator udziela gwarancji na wykonane przez siebie Prace serwisowe na nastepujgcych zasadach:
1. Okres gwarancji wynosi 60 dni kalendarzowych i liczony od dnia, w ktérym Operator przekazat w formie
komunikatu kompletne rezultaty prac wykonywanych w ramach zleconych prac serwisowych.

Strona 23/35 — Regulamin §wiadczenia i dostgpu do ustugi IdoBooking z 1 stycznia 2021 r.



IAI Sp. z o.0. .
al. Piastow 30

&
71-064 Szczecin (Poland) ® I BOOkI ng °

2 . Gwarancja na prace serwisowe, jest niezalezna od Gwarancji na Ustugg. Problemy powstale na skutek
wykonywania prac serwisowych, nie moga by¢ powodem reklamowania Ushugi, w tym np. jej
niedostepnosci.

2.1 Przedmiotem reklamacji moze by¢é w szczegélnoSci: niezgodnosc¢ efektu prac z ich przedmiotem
i celem, niepoprawne wyswietlanie w przegladarkach, nieuzasadnione wykonanie prac odbiegajace
od wytycznych lub projektu, nieuzasadnione niewykonanie prac, a takze inne btedy, niezgodnos$ci
czy problemy.

2.2 Operator ponosi odpowiedzialno$¢ za uwzglednione reklamacje do wysokosci wynagrodzenia
uiszczonego przez Klienta lub Merchanta za dane prace serwisowe. Przy czym odpowiedzialnos¢
Operatora nie obejmuje utraconych korzysci.

3. Reklamacj¢ nalezy zgtosi¢ w formie komunikatu, ktéry powinien zawiera¢ doktadny opis przedmiotu
reklamacji oraz wszelkie dane mogace przyczyni¢ si¢ do diagnozy problemu. Po otrzymaniu
komunikatu z reklamacja - Operator dokona jej analizy w terminie 14 dni roboczych i powiadomi
Klienta lub Merchanta o jej wyniku w komunikacie. W przypadku uznania reklamacji Operator
powiadomi Klienta lub Merchanta réwniez o sposobie i terminie jej zatatwienia.

4 . Operator zastrzega sobie prawo do odmowy dokonania merytorycznej analizy reklamacji ztozonej po
uptywie terminu gwarancji lub z innych przyczyn oczywiscie bezzasadnej. W tej sytuacji Operator
jedynie powiadomi Klienta o odrzuceniu reklamacji ograniczajac si¢ do podania powodow jak wyzej.

4.1 W przypadku uznania reklamacji przez Operatora, zastrzega on sobie prawo do podjecia
jednostronnej decyzji czy bezptatnie usunie problem bedacy przedmiotem reklamacji, czy dokona
zwrotu wynagrodzenia poniesionego przez Klienta lub Merchanta na realizacj¢ prac serwisowych -
przywracajac stan sprzed zlecenia.

4.2 W przypadku podjecia decyzji o naprawie majacej na celu usunigcie problemu - Operator
wykonuje te prace priorytetowo. Przez priorytetowe wykonanie rozumie si¢ wykonywanie prac
poprawkowych przed wykonaniem kolejnych platnych zlecen dla Klienta lub Merchanta lub
innych Klientéw lub Merchantow.

4.3 W uzasadnionych przypadkach, w szczegdInosci takich jak: nicobecno$é osoby obstugujacej
reklamacje, sita wyzsza - Operator wskaze nowy termin usuni¢cia problemu lub moze wyznaczy¢
inng osobg ze swojego zespotu do usunigcia problemu.

4.4 W przypadku wykonania naprawy, okres gwarancji na te prace wynosi 30 dni od dnia przekazania
w formie komunikatu do Klienta lub Merchanta kompletnych rezultatow prac.

4.5 W przypadku wielokrotnych napraw, okres gwarancji liczony jest od przekazania kompletnych
rezultatow prac do ostatniej naprawy.

5. Nie podlegaja reklamac;ji:

5.1 Ograniczenia funkcjonalne wynikajace z obiektywnych ograniczen w realizacji zlecenia, o ktorych
wystepowaniu przy zachowaniu nalezytej staranno$ci nie wiedziat ani Klient lub Merchant ani
Operator 1 ktérych realizacja nie bytaby mozliwa do wykonania nawet przez najbardziej bieglg i
doswiadczong osobg z zespotu Operatora w takim czasie.

5.2 Ograniczenia wynikajgce z udostepnionych zalozen ogdlnych do realizacji prac (np. problemy
z wysSwietlaniem w przegladarkach internetowych celowo pominigtych ze wzgledu na zbyt maty
udziat w rynku, ponizej 1%)

5.3 Prace wykonane zgodnie z zaakceptowanym przez Klienta lub Merchanat projektem,
mockupami, w oparciu o r0zw0j wczesniejszej wersji.

5.4 Niewydajna praca programu, wynikajaca ze wzrostu ilo§ci danych, chyba ze w zleceniu byta
podana doktadna iloé¢ danych dla jakich wykonywane zlecenie ma pracowac i byt przewidziany w
zleceniu czas na przeprowadzenie testow wydajnosciowych, a Operator potwierdzil, ze w ramach
zrealizowanego zlecenia, taka ilo§¢ danych jest mozliwa do obstuzenia.

5.5 Problemy spowodowane przez inne programy, dodatki, zakldcenia itp., o ktérych istnieniu Klient
lub Merchant nie poinformowat w zleceniu Iub o ktérych istnieniu w momencie rozpoczecia
wykonywania prac, Operator mial prawo nie wiedziec.

6 . Po okresie gwarancji, Operator uznaje, ze prace zostaty zrealizowane zgodnie z oczekiwaniami Klienta
lub Merchanta i dokonat on odbioru wykonanych prac. Przy czym do uznania, ze nastapit odbior prac,
nie jest wymagane dodatkowe potwierdzenie przez Klienta lub Merchanta.

6.1 Klient [ub Merchant przyjmuje do wiadomosci, iz okres gwarancji ustanowiony jest z uwagi na
racjonalizacj¢ kosztéw obstugi, w szczegolnoSci z uwagi na fakt, iz po okresie gwarancji ustalenie
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przyczyn i zrédia problemu (spowodowanych np. oddziatywaniem innych modutéw, programow,
zmian) jest zbyt kosztowne, problematyczne, a niekiedy i niemozliwe i akceptuje ten fakt
dokonujac zlecen prac serwisowych.

6.2 Operator ma prawo odméowi¢ Klientowi lub Merchantowi bez podania przyczyny - dokonania
analizy zrédta problemu, bez wzgledu na rodzaj problemu i zrédlo jego powstania. Klient lub
Merchant moze jednak analizowac i usuwaé problem w oparciu o nowe zlecenie. Takie zlecenie
powinno by¢ dokonane w postaci nowego Komunikatu, wskazujacego na oczekiwania co do zmian
jakie maja by¢ wprowadzone do strony Klienta lub Merchanta lub programu, w ujeciu
calo$ciowym.

7 . Operator o$wiadcza, ze wykonywane prace serwisowe sa realizowane zgodnie z najlepszymi

intencjami, uwzgledniajgcymi ustalenia z Klientem lub Merchantem, dos§wiadczenie wlasne, 1 zgodnie
ze sztuka, uwzgledniajac zasady skalowalnosci, bezpieczenstwa i mozliwosci dalszego rozwoju
funkcjonalnosci.

. Jezeli Klient lub Merchantnie zgadza si¢ z przyczyna odrzucenia reklamacji, powinien w osobnym

komunikacie ztozy¢ reklamacje na zasadach ogdlnych, wskazujgc numer komunikatu, ktory reklamuje.
To zgloszenie zostanie rozpatrzone na zasadach okreslonych w § 10 niniejszego Regulaminu przez inna
osobe, ktora zweryfikuje ocene¢ problemu dokonang przez osobe wykonujacg prace serwisows.

§11 - Postanowienia koncowe

1.

Regulamin wchodzi w zycie z datag obowigzywania wskazang w jego tresci dla wszystkich aktualnych
Klientow lub Merchantéw korzystajacych z Ustugi. Do czasu osiggni¢cia daty rozpoczgcia
obowigzywania nowego Regulaminu, aktualnych Klientoéw lub Merchantéw obowiazuje poprzednia
wersja Regulaminu. Z wyjatkiem nowych Klientow lub Merchantow, ktérzy zamowig ustuge w okresie
pomigdzy dniem nastepujacym po publikacji nowej wersji Regulaminu na Stronie internetowe;j
Operatora, a datg rozpoczynajaca jego obowigzywanie, obowigzujgca jest zawsze nowa wersja
Regulaminu.

. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie maja postanowienia Kodeksu

cywilnego i odpowiednich ustaw prawa polskiego, a takze prawa Unii Europejskiej, w szczegolno$ci
RODO.

. W zakresie dopuszczalnym przez whasciwe przepisy jurysdykcyjne, wszelkie powstate spory, beda

rozstrzygane przez sad powszechny w Szczecinie, z zastrzezeniem, iz spory, ktorych strona bedzie
Konsument rozstrzygane bedg przed sadem powszechnym wlasciwym ze wzgledu na jego miejsce
zamieszkania.

. Klient Iub Merchat zobowiazuje si¢ do nienaruszania wtasnosci intelektualnej Operatora w zakresie

wykorzystywania rozwigzan wystepujacych w sposob unikalny w Ustudze.

Niewazno$¢ ktoregokolwiek z postanowien Regulaminu, nie powoduje niewazno$ci catego
Regulaminu, lecz powoduje tylko uchylenie niewaznego postanowienia Regulaminu, w miejsce ktorego
wejda najblizsze intencjom stron, wazne postanowienia.
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Zalacznik nr 1 dotyczacy Swiadczenia przez Operatora ushug platniczych
IdoPay

§1 Definicje:

1.

10.

Podmiot rynku finansowego — w rozumieniu art. 2 pkt 3 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o
rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym (Dz.U. z
2019 r. poz. 2279 ze zm.) jest to Operator §wiadczacy osobom fizycznym ushugi jako mata
instytucja ptatnicza — w rozumieniu art. 2 pkt 17b ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach
ptatniczych (Dz.U. z 2019 r. poz. 659 ze zm.)

Dostawca uslug platniczych - jest to Operator $wiadczacy Merchantom ustugi jako mata
instytucja ptatnicza — w rozumieniu art. 2 pkt 17b ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach
ptatniczych (Dz.U. z 2019 1. poz. 659 ze zm.).

Platnos¢ - transfer srodkow pienieznych, dokonywany przez Klienta jako zaptata na rzecz
Akceptanta w celu wykonania zobowigzania pienigznego powstalego w wyniku transakcji
pomiedzy Klientem a Akceptantem.

Karta — karta ptatnicza wydana w ramach systemow Visa lub International lub MasterCard
International, dopuszczona do regulacjami tychze systemdéw do realizacji transakcji bez fizycznej
obecnosci.

Akceptant - Merchant, na ktérego rzecz dokonywana jest Ptatno$¢ z wykorzystaniem Ustugi
IAI Pay.

Rachunek platniczy - rachunek bankowy Operatora stuzacy do realizacji Ustlugi [AI Pay, na
ktory transferowane sa $rodki pienigzne, ktore Operator przyjmuje w wykonaniu ustugi [AI
Pay na rzecz Merchanta.

Usluga IdoPay - ustuga acquiringu w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o uslugach
ptatniczych $wiadczona przez Operatora na rzecz Merchanta wspierajaca dokonywanie ptatnosci
pomigdzy Merchantem a Klientem i zintegrowana z Ushugg.

Inni dostawcy ustlug platniczych — podmioty trzecie, ktdre prowadzg serwisy internetowe lub
mobilne serwisy ustugowe, w ktorych Klient moze dokona¢ ptatnosci na rzecz Merchanta.

Reklamacja Chargeback - procedura uruchamiana w okreslonych sytuacjach przez Klienta, ktora
umozliwia mu odzyskanie §rodkow z tytutu kwestionowanej transakcji kartowej. Jest to dziatanie
wynikajace z decyzji podjetej przez wydawce karty w stosunku do Akceptanta, ktéry przyjmuje
zaplate przy uzyciu kart na podstawie umowy zawartej z Operatorem, polegajace na obcigzeniu
Akceptanta wartoscig reklamowanej transakcji lub jej czescia.

Transakcja nieuprawniona - dokonana bez zgody Posiadacza/Uzytkownika wyptata lub transfer
srodkoéw pienigznych z rachunku karty z wykorzystaniem danych karty.

§2 Usluga IAI Pay

1.

Zalacznik nr 1 stanowi integralng czes¢ Regulaminu ustugi IdoBooking i stanowi jego
uzupehienie w zakresie regulacji dotyczacych ustugi IdoPay i wraz z Regulaminem IdoBooking
obowigzuje Merchanta od momentu zawarcia umowy ustugi IdoBooking albo od pozytywnej
weryfikacji przez Operatora Merchanta, ktory ma zawartg umowe - celem umozliwienia mu
korzystania z ustugi Ido Pay.

Zapoznanie si¢ Merchanta z niniejszym Zatacznikiem nr 1 do Regulaminu Ushugi IdoBooking jako
integralng czeg$cig taczacej strony umowy jest niezbedne. Jakiekolwiek zachowania Merchanta i
Operatora sprzeczne z trescig niniejszego Zatgcznika nr 1 do Regulaminu bedg powodowac skutki
wynikajace bezposrednio z treéci Zatacznika nr 1 do Regulaminu i Regulaminu IdoBooking oraz z
obowigzujacych przepisow prawa.
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3. Ustuga IAI Pay jest realizowana przez Operatora - IAI Sp. z 0.0. w Szczecinie z wykorzystaniem
rozwigzan technologicznych nastgpujacych innych dostawcoOw ustug ptatniczych:

a. Blue Media S.A. z siedzibg w Sopocie przy ul. Powstancéw Warszawy 6, zarejestrowana pod
nr KRS 0000320590,

b. eCard S.A. z siedziba w Warszawie przy ul. Czackiego 7/9/11, zarejestrowana pod nr KRS
0000042304,

c. Krajowa Izba Rozliczeniowa S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. rtm. Witolda Pileckiego 65,
zarejestrowana pod nr KRS 0000113064.

4. Operator nie bedzie prowadzit rozméw i nie bedzie oferowat Ustugi IAI Pay Merchantom: (1)
ktérzy wystepuja w roznych bazach czy to organizacji ptatniczych, czy to ogélnie dostepnych i
figuruja w nich jako podmioty, co do ktorych zastrzezenia zglosity inne firmy, lub ktérzy borykaja
si¢ z trudnos$ciami finansowymi oraz (2) ktorzy oferujg lub chcg oferowa¢ mozliwos¢ zakupu
ponizszych Produktow:

a. zawierajacych tresci pornograficzne, szczegolnie z udziatem oséb ponizej 15 lat, tresci
zwigzane z uzyciem przemocy lub udzialem zwierzat;

b. przedmiotéw zawierajacych tres¢ i nawotujace do nienawisci na tle roznic narodowosciowych,
etnicznych, rasowych, wyznaniowych albo ze wzglgdu na bezwyznaniowos$¢;

c. materiatéw, ktore zawieraja tresci naruszajace dobra osobiste 0sob trzecich;

muzyki, filméw, oprogramowania i inne produktow, ktore naruszaja prawa autorskie/wlasnosci
intelektualnej;

e. niebezpiecznych substancji chemicznych w postaci czystej, mogace zagrazaé zyciu, zdrowiu,
srodowisku;

f. substancji psychotropowych i srodkow odurzajacych, w szczegdlnosci narkotykow, a takze
inne substancji, ktore przeznaczone sa do stosowana jako $rodki zastgpcze, niezaleznie od
tego, czy posiadanie i obr6t takimi substancjami i sSrodkami jest prawnie zakazany;

materialow wybuchowych i pirotechnicznych;

=

h. organéw ludzkich lub zwierzecych;

i.  zywych lub martwych okazow zwierzat (a takze ich czgsci lub produkty pochodne),nalezace
do gatunkow umieszczonych w aktualnie obowigzujacych aneksach A-D do rozporzadzenia
Rady (WE) nr 338/97 z dnia 9 grudnia 1996 r. W sprawie ochrony gatunkowej dzikiej fauny i
flory w drodze regulacji handlu nimi;

j- produktéw podrobionych, tzn. Produktéw lub ustug oznaczonych w taki sposob, ktoéry moze
wprowadza¢ Klientéw w btad co do ich pech ocenia, ilo$ci, jako$ci, sktadnikéw, sposobow
wykonania, przydatno$ci, mozliwosci zastosowania, naprawy, konserwacji lub inny istotnych
cech produktow;

k. oprogramowania przystosowanego do prowadzenia dziatan naruszajacych przepisy prawa lub
dobre obyczaje, w tym:

1. zawierajace wirusy komputerowe
2. umozliwiajace pobranie informacji o uzytkowniku komputera bez jego wiedzy;

3. shuzace do usuwania blokad i haset z komputeréw stacjonarnych i przeno$nych dyskow
twardych i innych no$nikéw pamieci oraz radioodbiornikow samochodowych, jak rowniez
informacje i ushugi zwigzane z usuwaniem lub zaktadaniem takich blokad;

4. umozliwiajgce generowanie adresoOw e-mail ze stron Internetowych lub umozliwiajace
masowe wysylanie wiadomosci do uzytkownikow serwisow internetowych, komunikatow
itp., ktérzy nie wyrazili na to zgody;

1. instrukcji oraz adresow stron internetowych (linki) i serweréw FTP, w szczegdlnosci
zawierajacych informacje umozliwiajace lub utatwiajace:

1. tworzenie lub wejscie w posiadanie materiatdéw niebezpiecznych;

2. naruszajacych obowiazujace przepisy prawa oraz takich, ktorych posiadanie jest
zabronione;
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3. naruszenie obowigzujacych przepisow prawa;
m. danych osobowych lub list adresow e-mail;

n. ustug i przedmiotow zwigzanych z uczestnictwem w tzw. Piramidach finansowych, t;.
Strukturach finansowych tworzonych na zasadzie pozyskiwania nowych cztonkéw, gdzie
glownych (badz wyltacznym) zroédlem zysku jest uiszczane przez nich wpisowe;

0. bron i amunicja, ktorej posiadanie lub obrot wymaga uzyskania odpowiedniego pozwolenia
lub rejestracji oraz miotacze gazu, w tym gazu pieprzowego, niezaleznie od tego, czy ich
posiadanie lub obroét jest ograniczony przepisami prawa;

p- plikow mp3, tresci pornograficznych, hazardowych, loteryjnych;
g. polegajacych na obstudze pienigdza elektronicznego, w szczegolnosci kryptowaluty;
r. ustug doradczych;

s.  narkotykow i akcesoridw zwigzanych z narkotykami, substancji i produktow, ktore moga by¢
uzywane jako $rodki odurzajace lub substancje psychotropowe (w tym tzw. ,,dopalacze™);

§3 — Zobowiazania Merchanta

1.

»

Merchant zobowigzuje si¢ udostgpni¢ mozliwosci dokonywania ptatnosci wszystkim Klientom
Rezerwujacym korzystajagcym z jego serwisu oraz do umieszczenia logotypow innych dostawcow
ushlug ptatniczych, za pomoca ktérych Klient Rezerwujacy moze dokonac¢ platnosci za zakupione
ustugi. Ponadto Merchant zobowigzany jest przestrzega¢ regulacji organizacji ptatniczych Visa i
Mastercard - dotyczacych procedur akceptowania platnosci kartami ptatniczymi.

Merchant zobowigzuje si¢ do nie stosowania, w wypadku ptatnosci kartami ptatniczymi, wyzszych
cen niz stosowane w przypadku innych form platnosci.

Merchant ma obowigzek dostarczenia Klientowi Rezerwujgcemu rachunku lub faktury
potwierdzajacych dokonanie transakcji, ktore musza by¢ wystawione i dostarczone Klientowi
zgodnie z przepisami prawa.

Wszystkie przedmioty rezerwacji, ktore dziataja w ramach danego panelu - winny by¢ prowadzone
przez Merchanta Iub przez osoby upowaznione do dzialania w jego imieniu, w szczego6lnosci
Merchant powinien by¢ wskazany w regulaminach przedmiotow rezerwacji jako podmiot
zobowigzany z tytutu zawartej umowy z Klientami Rezerwujacymi. W przypadku stwierdzenia
przez Operatora odmiennego stanu rzeczy - Operator ma prawo wylgczy¢ ustuge IdoPay dla catego
panelu. Powyzsze odnosi si¢ takze do dziatalno$ci Merchanta w formie oddziatow.

Akceptant zobowiazuje si¢ do informowania Operatora o:

a.  wszelkich zdarzeniach majacych zwigzek z transakcjami dokonanymi przy uzyciu Kart u
Akceptanta, ktore wskazywalyby na usitowanie Iub dokonanie czyndéw przestepczych przez
Klientéw Rezerwujacych,

b. o wszystkich zmianach dotyczacych prowadzonej dziatalno$ci, w szczegélnosci o zmianach
danych teleadresowych oraz wszelkich innych zmianach majacych wptyw na przyjmowanie
transakcji.

Akceptant zobowigzuje si¢ do umieszczenia i utrzymywania w swoim serwisie internetowym

krétkiej informacji o Operatorze, sktadajacej si¢ z logotypu Operatora.

Akceptant bedzie prowadzit bez ograniczen sprzedaz ustug Klientom Rezerwujacym dokonujacym

zaptaty Kartami. Akceptant zobowigzuje si¢ do nie prowadzenia dzialalno$ci polegajacej na

udostepnianiu przez niego innym podmiotom dost¢pu do ustug, jakie $wiadczy Operator na rzecz

Akceptanta. Akceptant oswiadcza, ze produkty Akceptanta sg zgodne z kategorig towardéw i ushug

podanych przez Akceptanta w trakcie procesu rejestracji Akceptanta u Operatora. Akceptant

o$wiadcza, ze produkty sprzedawane przez Akceptanta z wykorzystaniem rozwigzan Partnera sg

wolne od jakichkolwiek wad i nie naruszy lub nie zagrozi naruszeniem praw osob trzecich, w

szczegolnosci autorskich praw majgtkowych i praw osobistych.

Merchant zobowigzuje si¢ do umieszczania na stronach internetowych ponizej wymienionych

informacji:
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strona internetowa Akceptanta powinna prezentowaé w widoczny sposob informacje o
mozliwosci realizacji transakcji za pomoca Kart Platniczych oraz wyswietlac w pelnych
kolorach, znaki firmowe VISA, MasterCard.

Uklad graficzny oraz konstrukcja strony internetowej Akceptanta powinny pozwala¢ klientowi
na tatwy i nieograniczony dostgp do wszystkich wymaganych informacji.

Na stronie internetowej Akceptanta powinny by¢ dostepne nastepujace informacje: a. Peina
nazwa 1 adres siedziby Akceptanta; b. Dane kontaktowe Akceptanta (adres e-mail, telefon); c.
Informacja o wszystkich, dostgpnych formach ptatnosci; d. Regulamin opisujacy warunki
zakupu 1 dostawy towarow/ustug ze szczegdlnym uwzglednieniem: i. oferowanych przez
Akceptanta metod dostawy; ii. informacji na temat pelnych kosztéow dostawy; iii.
ewentualnych ograniczen zwigzanych z eksportem; iv. warunkéw reklamacji Iub zwrotu
towaru/ushugi oraz mozliwos$ci odstgpienia przez klienta od transakcji; v. Informacja o
stosowanych przez Akceptanta formach ochrony danych osobowych klienta.

Przed dokonaniem transakcji nalezy uzyska¢ od klienta potwierdzenie zapoznania si¢ z
powyzszym regulaminem na przyktad za pomoca wyswietlanego przycisku ,,akceptuje”.
Ponadto rekomenduje si¢ udostgpnienie klientowi dokonujacemu transakcji za pomoca karty
platniczej informacji umozliwiajacej odnalezienie na karcie kodu CVV2/CVC2.

Wszystkie powyzsze informacje powinny by¢ dostepne w jezyku polskim.

Rekomenduje si¢, by — gdy strona internetowa Akceptanta oferuje obstuge w jezykach obcych
— wszystkie wymienione powyzej informacje byty dostepne takze w odpowiednich
tlhumaczeniach.

W przypadku naliczania przez Akceptanta doptat do transakcji realizowanych za pomocg kart
MasterCard, zwigzanych z kosztami obstugi platno$ci, na stronie internetowej Akceptanta
powinna by¢ umieszczona informacja o ich wysoko$ci i sposobie obliczania. Wysoko$§¢
naliczanych doptat powinna odpowiada¢ realnym kosztom ponoszonym przez Akceptanta.
Zabronione jest naliczanie doptat do transakcji realizowanych za pomoca kart Visa, chyba ze
odpowiednie doptaty doliczane sa do wszystkich ptatnosci dokonywanych z wykorzystaniem
innych elektronicznych metod zaptaty dostepnych u Akceptanta.

Wszystkie opisy towarow/ustug oferowanych na stronie internetowej Akceptanta powinny by¢
dostepne w jezyku polskim

Opis towaru/ustugi powinien zawiera¢ co najmniej: a) Nazwe towaru/ustugi; b) Opis gtowne;j
cechy uzytkowej; ¢) Nazwe producenta lub importera; d) Ceng wraz z walutg oraz informacje
o tym czy zawiera podatek VAT.

Rekomenduje si¢ stosowanie mozliwie petnych i dokladnych opisow w celu
zminimalizowania ryzyka reklamacji.

Na stronie internetowej Akceptanta nie moga by¢ prezentowane jakiekolwiek tresci czy
materiaty zabronione przez obowigzujace w Polsce prawo.

. Na stronie internetowej Akceptanta nie moga by¢ prezentowane jakiekolwiek tresci czy

materialy o charakterze pornograficznym.

§4 Szczegoélne zobowigzania Merchanta w zakresie Platno$ci cyklicznych, Platnosci OneClick i
Platnosci MO/TO.

1. W przypadku korzystania przez Merchanta w ramach Ustugi IAI Pay z nastepujacych funkcjonalnosci

realizacji ptatnosci przez Klienta sklepu:

typu Recurring Payments, realizowanych na podstawie statego zlecenia posiadacza Karty (,,Ptatnosci
cykliczne™);

typu Credential-on-File, realizowanych w celu umozliwienia Klientom (posiadaczom Kart) inicjowania
Transakcji na rzecz Akceptantdw z wykorzystaniem zapisanych danych karty ptatniczej Klienta
(,,Ptatnosci One Click™);

typu Mail Order/Telephone Oder (“MO/TO”) - IAI umozliwi przyjmowanie na rzecz Akceptanta ptatnosci
bezgotéwkowych w zlotych polskich dokonywanych Kartami, za posrednictwem systemu MO/TO.
Przez pojecie ,,MO/TO” rozumie si¢ system do obstugi Autoryzacji bez fizycznej obecnosci Karty.
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Zlecenie obcigzenia Karty odbywa si¢ poprzez podanie przez Klienta danych jego Karty przez
zabezpieczong strong www,
- stosuje si¢ postanowienia niniejszego paragrafu.

2. Transakcje w ramach Platnosci Cyklicznych i Platnosci One Click beda realizowane tylko i wyltacznie po
wczesniejszym dokonaniu rejestracji posiadacza Karty w serwisie 1Al (lub podmiotu, za posrednictwem
ktérego 1Al obstuguje Transakcje). Rejestracja bedzie miata na celu uwiarygodnienie, ze Klient zlecajacy
Ptatnos¢ Cykliczng lub Ptatno$¢ One Click jest uprawnionym posiadaczem Karty, ktdra bedzie obcigzana.
W wyniku pozytywnej rejestracji posiadacza Karty IAI przekaze Akceptantowi unikalny numer
identyfikujacy Karte (,,Token”), z wykorzystaniem ktérego bedzie mozliwa obstuga Ptatnosci One Click.
Przed dokonaniem rejestracji Karty na stronie transakcyjnej, Akceptant zobowigzany jest uzyskac od
Klienta zgode na regularne pobieranie optat poprzez uruchomienie ustugi Ptatnosci Cyklicznych lub
Ptatnosci One Click. Ww. zgoda jest przechowywana w serwisie 1Al

3. Porozumienie zawarte pomi¢dzy Akceptantem a posiadaczem Karty celem uruchomienia ustugi Ptatnosci
Cyklicznych w serwisie Akceptanta musi zawiera¢ w szczegolnosci:

a) kwotg i termin obcigzenia Karty,

b) informacje, czy powyzsze dane sg state czy zmienne (a jesli tak, to wg jakiego klucza Iub w jaki
sposob mozna dokona¢ zmian),

¢) wskazanie uzgodnionego kanatu komunikacji pomi¢dzy Akceptantem a Klientem.

4. Akceptant — za posrednictwem systemu [Al - musi zapewni¢ Klientowi prosty i fatwo dostepny sposéob
rezygnacji/ odstgpienia od ustugi Ptatnosci Cyklicznych oraz Platnosci One Click. W przypadku
rezygnacji przez Klienta z ustugi Ptatnosci Cyklicznych Akceptant nie moze uzywac otrzymanego
Tokenu w celu dokonywania kolejnych Transakcji.

5. W przypadku, gdy:

a. skonczyl sie ewentualny okres probny lub promocja na ustuge Patnosci Cyklicznych lub Platnosci
One Click,

b. zmianie ulegly zasady lub warunki wykonywania Platnosci Cyklicznych Iub Ptatnosci One Click,

c. zgodnie z regulacjami Migdzynarodowych Organizacji Platniczych zgoda posiadacza Karty na
kolejne obciazenia, w ramach Platno$ci Cyklicznych, wygasa, traci wazno$¢ lub wymaga
odnowienia,

-Akceptant zobowigzany jest — z wykorzystaniem systemu IAI - do przeprowadzenia z Klientem
ponownego procesu uzyskania zgody na realizacj¢ Ptatnoséci Cyklicznych lub Ptatnoéci One Click
oraz rejestracji Karty.

a. Akceptant — poprzez korzystanie z systemu IAl - zobowiazuje si¢ do nalezytego zabezpieczenia
wszelkich danych zwigzanych z procesowaniem Transakcji na podstawie niniejszej Umowy, w tym w
szczegolnosci dotyczacych Tokenu, tak aby nie zostaty wykorzystane przez osoby nieupowaznione,
niezgodnie z ich przeznaczeniem. IAI ma prawo do sprawdzenia sposobu w jaki przechowywane sg te
dane.

b. Akceptant zobowigzuje si¢, ze w czasie obowigzywania umowy bedzie spelniat wszelkie niezbgdne
wymagania i zasady ochrony informacji dotyczacych kart platniczych okreslone w standardach PCI-DSS
(Payment Card Industry Data Security Standard), publikowanych na stronach
www.pcisecuritystandards.org, w szczegdlnoséci Akceptant bedzie poddawat si¢ stosownej weryfikacji w
celu potwierdzenia zgodnosci ze standardami PCI-DSS, wedtug zasad w nich okre$lonych oraz w
zakresie zaleznym od ilo$ci transakcji realizowanych kartami ptatniczymi przez Akceptanta w danym
okresie. W okresie obowigzywania Umowy, Akceptant jest zobowigzany przekazaé¢ na kazde zadanie 1Al
odpowiedni wypetniony formularz SAQ, podpisany zgodnie z zasadami reprezentacji lub przez osobe
upowazniong do dziatania w imieniu Akceptanta.

c. Akceptant zobowigzuje si¢ do eksploatacji Oprogramowania MO/TO zgodnie z dokumentacjg techniczna
i do nie wprowadzania w nim modyfikacji bez uzgodnienia z IAI. W przypadku naruszenia tych
obowiazkéw Al moze zaprzesta¢ udzielania wsparcia technicznego. Akceptant zobowigzuje si¢ do
wdrozenia i przestrzegania uzgodnionych z IAI procedur bezpieczenstwa zwigzanych z
przechowywaniem danych o Kartach. Akceptant zobowiazuje si¢, na kazde zadanie 1Al udostepnic
wszelkie procedury bezpieczenstwa dotyczace dziatalno$ci zwigzanej niniejszg umowsa. Akceptant
zapewni rowniez IAl mozliwo$¢ dokonania audytu bezpieczenstwa systemow, w ktorych przechowywane
sg dane Kart (jezeli Akceptant posiada do nich dostep). Akceptant poniesie wszelkg odpowiedzialno$é, w
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tym kary naktadane przez Migdzynarodowe Organizacje Platnicze, w przypadku gdy dane
przechowywane w systemach Akceptanta wydostang si¢ na zewnatrz i/lub zostang wykorzystane do
przeprowadzenia transakcji oszukanczych.

§5 - Sposdb zawarcia i realizacja umowy o Swiadczenie Uslugi IAI Pay oraz prawa i obowiazki Operatora

1.

O ile niniejszy Regulamin nie stanowi inaczej - do zawarcia umowy dochodzi za posrednictwem
narzgdzi znajdujacych sie na stronie Internetowej Operatora w nastepujacych krokach: zapoznanie si¢
z postanowieniami obowiazujacego Regulaminu i Cennika, zloZenie zamoéwienia, zaakceptowanie
postanowien Regulaminu wraz z Zalacznikami i Cennika, ktore stanowia integralng cz¢$¢ umowy,
dokonanie wptaty Optaty Aktywacyjnej. Ponadto, Merchant jest proszony o wypehienie ankiety KYC
wedlug kolejno nastepujacych po sobie krokéw oraz o zalaczenie odpowiednich dokumentow.
Nastepnie osoba reprezentujgca albo upowazniona do dziatania w imieniu Merchanta - zatwierdza
umowe¢ oraz wypelniong ankiete - wygenerowanym nr PIN. Po dokonaniu przez Operatora
pozytywnej weryfikacji przedstawionych przez Merchanta w ww. ankiecie danych oraz dokumentow -
nastgpuje zawarcie umowy IdoBooking i1 aktywacja ushugi: IdoPay.
Celem zastosowania $rodkow bezpieczenstwa finansowego wobec Merchantow majgcych zawarte
umowy ustugi IdoBooking- zostang oni poproszeni w terminie wyznaczonym limitem siedmiu
logowan do panelu administracyjnego sklepu - o wypehienie ankiety KYC dostgpnej w BOK i
zaakceptowanie jej - indywidualnym nr PIN. Niemozno$¢ zweryfikowania Merchanta przez Operatora
z powodu: nie wypetnienia ankiety KYC, blednego wypelienia i nie poprawienia jej pomimo
wezwania przez Operatora, braku kontaktu z Merchantem - spowoduje rozwigzanie zawartej umowy
IdoBooking w czg$ci dotyczacej ustugi IdoPay ze skutkiem natychmiastowym. Rozwigzanie umowy
w czesci dotyczacej ustugi IdoPay - nastgpi komunikatem. §3 pkt 13 stosuje si¢ odpowiednio.
W przypadku umowy cesji - ankiet¢ KYC wypelnia Cesjonariusz; Cesjonariusz wypetnia ankiete
KYC w sposdb opisany w pkt 1, pozytywny wynik weryfikacji dokonany przez osobe upowazniong
przez 1Al - stanowi jednocze$nie wyrazenie zgody przez 1Al na dokonanie cesji panelu sklepu
internetowego;
Operator begdac Instytucjg obowigzang w rozumieniu art. 2 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 1 marca 2018 1. o
przeciwdzialaniu praniu brudnych pieni¢dzy i finansowaniu terroryzmu (Dz.U. z 2019 r. poz. 1115 ze
zm.) stosuje wobec Merchanta §rodki bezpieczenstwa finansowego.
Srodki bezpieczenstwa finansowego obejmuja m.in.
a. identyfikacj¢ Merchanta oraz weryfikacje jego tozsamosci;
b. identyfikacj¢ beneficjenta rzeczywistego oraz podejmowanie uzasadnionych czynnosci w celu:
1. weryfikacji jego tozsamosci
2. ustalenia struktury wlasnosci i kontroli - w przypadku Merchanta bedacego osoba
prawna;
Operator, stosujac Srodki bezpieczenstwa finansowego, o ktorych mowa w pkt 5 powyzej, identyfikuje
osobe upowazniong do dziatania w imieniu Merchanta oraz weryfikuje jej tozsamo$¢ i umocowanie do
dziatania w imieniu Merchanta.
Identyfikacja Merchanta polega na ustaleniu w przypadku:
a. osoby fizycznej prowadzacej dziatalno$¢ gospodarcza:

1. imienia/imion i nazwiska,

2. obywatelstwa,

3. numeru Powszechnego Elektronicznego Systemu Ewidencji Ludno$ci (PESEL) lub daty

urodzenia - w przypadku gdy nie nadano numeru PESEL, oraz panstwa urodzenia,

4. serii i numeru dokumentu stwierdzajacego tozsamos¢ osoby,

5. adresu zamieszkania,

6. nazwy (firmy), numeru identyfikacji podatkowej (NIP) oraz adresu gtéwnego miejsca

wykonywania dziatalnosci gospodarczej;
b. osoby prawnej:

1. nazwy (firmy)

2. formy organizacyjnej,

3. adresu siedziby lub adresu prowadzenia dziatalnosci,

4. NIP, a w przypadku braku takiego numeru - panstwa rejestracji, rejestru handlowego oraz

numeru i daty rejestracji,
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10.

I1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

5. danych identyfikacyjnych, o ktorych mowa w pkt 1 lit. a i ¢, osoby reprezentujacej t¢ osobe
prawng lub jednostke organizacyjng nieposiadajaca osobowosci prawnej.

Identyfikacja beneficjenta rzeczywistego obejmuje ustalenie danych, o ktérych mowa w pkt 1 aib, w

przypadku posiadania informacji przez Operatora - rowniez danych, o ktéorych mowa w pkt 1 lit.c-e.

Identyfikacja osoby upowaznionej do dziatania w imieniu Merchanta obejmuje ustalenie danych, o

ktorych mowa w pkt 1 lit a-d.

Weryfikacja tozsamosci Merchanta, osoby upowaznionej do dziatania w jego imieniu oraz beneficjenta

rzeczywistego polega na potwierdzeniu ustalonych danych identyfikacyjnych na podstawie dokumentu

stwierdzajgcego tozsamo$¢ osoby fizycznej, dokumentu zawierajacego aktualne dane z wyciagu z

wiasciwego rejestru lub innych dokumentéw, danych lub informacji pochodzacych z wiarygodnego i

niezaleznego zrodta.

Dokonywanie identyfikacji Merchanta nastgpuje poprzez wypetnienie przez Ankiety KYC (Know Your

Customer) jest dla kazdego Merchanta obligatoryjne. Ponadto Merchant zobowiazany jest przedstawic¢

na zadanie Operatora prowadzacego czynno$ci weryfikacyjne - inne dokumenty, dane lub informacje

oraz udzieli¢ wszelkich wyjasnien.

Operator na potrzeby stosowania srodkéw bezpieczenstwa finansowego moze przetwarzac¢ informacje

zawarte w dokumentach tozsamosci Merchanta i osoby upowaznianej do dzialania w jego imieniu oraz

sporzadzac¢ ich kopie. Dane beda przechowywane i przetwarzane przez Operatora nie dtuzej niz jest to
konieczne dla realizacji ww celow i obowigzkow ustawowych.

W celu wykonania ustugi IdoPay i wylacznie w zakresie, w jakim jest to konieczne (np. nadanie ID

przez organizacje kartowg) - Operator moze przekazywaé dane osobowe Merchanta innych dostawca

ustug platniczych, ktoérzy to staja si¢ samodzielnymi administratorami tych danych.

Ponadto Operator bedac zobowigzany do stosowania wewngtrznych procedur majacych na celu

przeciwdziatanie wykorzystywania Ustlugi do procederu prania pieni¢dzy lub finansowania terroryzmu

- zastrzega prawo do cyklicznego, jak i ad hoc stosowania §rodkow bezpieczenstwa finansowego. W

tym celu Operator moze zwroci¢ si¢ do Merchanta z prosba o udzielenie stosownych wyjasnien,

przedtozenie dokumentow, etc. Wyrazna albo dorozumiana odmowa albo brak reakc;ji ze strony

Merchanta bgda poczytane jako niemozno$¢ zastosowania srodkéw bezpieczenstwa finansowego

implikujace koniecznos$¢ rozwigzania stosunkow gospodarczych. W tej sytuacji Operator na podstawie

wewngtrznych procedur rozwazy czy niemozno$¢ zastosowania srodkoéw bezpieczenstwa finansowego
spowoduje konieczno$¢ zawiadomienia Gtownego Inspektora Informacji Finansowe;.

Uslugi posrednictwa ptatnosci elektronicznych w ramach IdoPay dostepne sg tylko dla

zweryfikowanych Merchantow z Polski i okreslonych krajow Unii Europejskiej, pod warunkiem, ze w

pelni beda stosowali prawo dotyczace handlu elektronicznego obowigzujace na terenie Polski.

a. W ramach ustugi IdoPay moga by¢ wykorzystywane przez Merchanta tylko i wylacznie
zweryfikowane przez Operatora rachunki bankowe w Polsce i w wybranych krajach Unii
Europejskiej.

b. Procedury weryfikacji prawidlowosci rachunkow bankowych i ich wlascicieli ustala Operator i
moze on je zmienia¢ w czasie. Ze wzgledow bezpieczenstwa Operator nie jest zobowigzany do
publikowania i informowania Merchantow o obecnych procedurach weryfikacji lub ich zmianach.

Jezeli Merchant wykorzystuje ptatnosci kartami platniczymi to nie moze przetwarza¢ danych

zwigzanych z kartami ptatniczymi, nabywac, ani sprzedawac takich danych. Merchant zobowiazuje sig,

przez caly okres korzystania z Ustugi gtownej, jak i IdoPay nie korzystac z informacji dotyczacych
ptatnosci za zamowienie dokonywanych kartami platniczymi, w celach innych niz przyjecie zaptaty za
towar, ustuge lub dostep do tresci oferowanych wytacznie poprzez Merchanta i Sklep, dla ktérego

Usluga jest §wiadczona. Powyzsze zobowigzanie Merchanta dotyczy takze osob zwigzanych z

Merchantem.

Operator w zakresie $wiadczenia ustugi IdoPay ponosi odpowiedzialno$¢ za bezpieczenstwo danych

kart platniczych, ktére na potrzeby dostarczanej ustugi posiada, przechowuje, przetwarza, przekazuje w

imieniu Klienta oraz w zakresie w jakim moze wptywac na bezpieczenstwo tych danych. W tym celu

Operator zobowigzany jest do zachowania zgodnosci z wymaganiami Payment Card Industry Data

Security Standard (PCI DSS) oraz w celu weryfikacji powyzszego do przeprowadzania raz w roku

audytu."

Jezeli Merchant korzystajacy z ushugi IAI Broker lub IdoPay, w danym miesigcu, przekroczy na saldzie

BOK kwote 20.000 zt - Operator wdraza dodatkowg procedure weryfikacyjna obejmujaca

wygenerowanie i wystanie listu weryfikacyjnego - na adres siedziby Merchanta. List weryfikacyjny

zawiera kod, ktory powinien by¢ wpisany przez Merchanta w panelu administracyjnym w terminie 30

dni od jego wygenerowania. Po bezskutecznym upltywie 30 dni - $rodki zgromadzone na saldzie BOK
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przez Merchanta sg blokowane, co uniemozliwia ich wyptate. Na wniosek Merchanta - procedura
wygenerowania i wystania kodu moze by¢ ponawiana.

19. Jezeli platnos¢ do Merchanta realizowana byta za posrednictwem karty procedura zwrotu jest

realizowana w ten sam sposob.

§6 Zarzadzanie ryzykiem

1.

Operator dziatajacy w charakterze Dostawcy ustug platniczych w ramach systemu zarzadzania
ryzykiem, podejmuje $rodki ograniczajace ryzyko oraz wprowadza mechanizmy kontroli stuzace
zarzadzaniu ryzykiem operacyjnym oraz ryzykiem naruszenia bezpieczenstwa w zakresie
$wiadczenia ustug platniczych, w szczegdlnosci przez:

a. utrzymywanie skutecznej procedury zarzadzania incydentami, w tym na potrzeby wykrywania
i klasyfikacji powaznych incydentéw operacyjnych i incydentow zwiazanych z
bezpieczenstwem, w tym o chrakterze teleinformatycznym;

b. biezaca oceng i aktualizacje¢ procedur w zakresie zarzadzania ryzykiem operacyjnym i
ryzykiem naruszenia bezpieczenstwa, w tym bezpieczenstwa teleinformatycznego, a takze
biezgcg ocene Srodkow ograniczajacych ryzyko oraz mechanizméw kontroli.

Jezeli powazny incydent operacyjny lub incydent zwigzany z bezpieczenstwem, w tym o
charakterze teleinformatycznym, ma lub moze mie¢ wpltyw na interesy finansowe Merchantow,
Operator bez zb¢dnej zwtoki powiadamia o incydencie Merchantéw korzystajacych z jego ushug
oraz informuje ich o dostepnych $rodkach, ktére moga podja¢ w celu ograniczenia negatywnych
skutkow incydentu.

W zakresie §wiadczenia ustug przez Operatora w charakterze Dostawcy ustug ptatniczych, strony
wykluczajg zastosowanie przepisow dziatu I ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ushugach
ptatniczych (Dz.U. z 2019 r. poz. 659 ze zm.), z wylaczeniem jej art. 32a.

§7 - Wstrzymanie przeprowadzenia transakcji, zawiadomienia odpowiednich organéw

1.

2.

Operator nie jest strong zawartych elektronicznie umoéw rezerwacji migdzy Klientem, a
Akceptantem i nie odpowiada za wykonanie tak zawartych umow, jak i ich waznosc.
Niniejszy Zatacznik nr 1 do Regulaminu nie reguluje 1 pozostaje bez wptywu na zasady, na
podstawie ktorych Klient Rezerwujacy zobowigzany jest do ponoszenia optat zwigzanych z:

a. wykonaniem zlecenia platniczego na mocy uméw zawartych z bankiem Klienta
Rezerwujacego lub Akceptantem;

b. ponoszenia kosztow transmisji danych poprzez sie¢ Internet zwigzanych z korzystaniem z
Ustugi.

Niniejszy Regulamin nie reguluje i pozostaje bez wptywu na prawa i obowiazki Klienta i Banku

Klienta wynikajace z wiazacych ich stosunkow prawnych w szczegdlnosci zwigzanych z:

a. prowadzeniem i obstugg Rachunku Bankowego;

b. realizacjg Zlecen ptatniczych, w tym z nieskierowaniem przez Bank Klienta do rozliczen
wewnatrzbankowych lub migdzybankowych nieodwotalnego Zlecenia ptatniczego z tytutu
Ptatno$ci w nastepnym dniu rozliczeniowym naste¢pujacym po dniu przekazania do Operatora
informacji o zlozeniu przez Klienta Zlecenia platniczego.

Operator zastrzega sobie prawo do wstrzymania przeprowadzenia transakcji i zawiadomienia:

a. Generalnego Inspektora Nadzoru Finansowego w przypadku powziecia uzasadnionego
podejrzenia, ze okreslona transakcja moze mie¢ zwigzek z praniem pieni¢dzy i finansowaniem
terroryzmu,

b. wlasciwego prokuratora o przypadku powzigcia uzasadnionego podejrzenia, ze wartosci
majatkowe bedace przedmiotem transakcji pochodzg z przestgpstwa innego niz przestepstwo
prania pieniedzy lub finansowania terroryzmu lub z przestepstwa skarbowego albo maja
zawigzek z przestepstwem innym niz przestepstwo prania pieni¢dzy lub finansowania
terroryzmu lub z przestepstwem skarbowym;
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§8 - Postepowanie reklamacyjne
1. Zgloszenie reklamacyjne moze by¢ ztozone:

a. w formie pisemnej — osobiScie w siedzibie Operatora albo przesytka pocztowa na adres
siedziby Operatora,

b. w formie ustnej — telefonicznie albo osobiscie podczas wizyty klienta w siedzibie Operatora,
przy czym Operator na podstawie reklamacji ztozonej osobiscie w jego siedzibie firmy
sporzadza pisemny protokot,

c. w formie elektronicznej — poprzez system Komunikatow Iub mailowo na adres office@iai-
sa.com.

2. Operator rozpatrzy Reklamacje w terminie 15 dni od daty jej dorgczenia, a nastepnie przesle
Klientowi odpowiedz wskazujaca rozstrzygnigcie oraz jego uzasadnienie:

a. w formie pisemnej — przesytka pocztowa wystang na adres Klienta wskazany w zgloszeniu
(domyslnie),

b. w formie elektronicznej — e-mailem na adres Klienta wskazany w zgloszeniu (wylacznie na
wniosek Klienta).

3. W szczegoblnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i
udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktorym mowa w pkt. 2 (np. w sytuacjach wymagajacych
dokonania analiz technicznych lub operacyjnych), Operator:

a. wyjasnia przyczyne opdznienia;
b. wskazuje okolicznos$ci, ktdre musza zosta¢ ustalone w celu rozpatrzenia sprawy;

c. okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, nie dtuzszy niz
35 dni roboczych od dnia otrzymania reklamacji.

4. Do zachowania terminow, o ktorych mowa w pkt 2 i pkt 3 ¢ jest wystarczajace wyslanie
odpowiedzi przed ich uplywem, a w przypadku odpowiedzi udzielonych na pi$mie - nadanie w
placéwce pocztowej operatora wyznaczonego w rozumieniu art. 3 pkt 13 ustawy z dnia 23
listopada 2012 r. - Prawo pocztowe (Dz.U. z 2017 1. poz. 1481 oraz z 2018 r. poz. 106, 138 1 650).

5. W przypadku niedotrzymania terminu okre§lonego w pkt 2, a w okres§lonych przypadkach terminu
okreslonego w pkt 3¢, reklamacj¢ uwaza si¢ za rozpatrzong zgodnie z wolg Klienta.

6. Odpowiedz na reklamacj¢ powinna zawiera¢ w szczegdlnosci:

a. uzasadnienie faktyczne i prawne, chyba ze reklamacja zostata rozpatrzona zgodnie z wolg
klienta;

b. wyczerpujaca informacj¢ na temat stanowiska podmiotu rynku finansowego w sprawie
skierowanych zastrzezen, w tym wskazanie odpowiednich fragmentéw wzorca umowy lub
umowy;

c. imig¢ i nazwisko osoby udzielajacej odpowiedzi ze wskazaniem jej stanowiska stuzbowego;

okreslenie terminu, w ktérym roszczenie podniesione w reklamacji rozpatrzonej zgodnie z
wola klienta zostanie zrealizowane, nie dtuzszego niz 30 dni od dnia sporzadzenia odpowiedzi.

7. W przypadku nieuwzglednienia roszczen wynikajacych z reklamacji klienta tre$¢ odpowiedzi
powinna zawiera¢ rowniez pouczenie o mozliwosci:

a. odwotania si¢ od stanowiska zawartego w odpowiedzi, jezeli Operator przewiduje tryb
odwotawczy, a takze o sposobie wniesienia tego odwotania;

b. skorzystania z instytucji mediacji albo sgdu polubownego, albo innego mechanizmu
polubownego rozwiagzywania sporow, jezeli Operator przewiduje takg mozliwos¢;
c. wystgpienia z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego;

wystapienia z powdodztwem do sagdu powszechnego ze wskazaniem podmiotu, ktory powinien
by¢ pozwany i sadu miejscowo wilasciwego do rozpoznania sprawy.

8. Operator informuje, ze Klientowi przystuguje prawo do wystapienia z wnioskiem o rozpatrzenie
sprawy do Rzecznika Finansowego (https://rf.gov.pl). Rzecznik Finansowy jest podmiotem
uprawnionym do pozasgdowego rozstrzygania sporow konsumenckich, a takze sporow pomiedzy
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przedsigbiorcami dotyczacych $§wiadczenia ustug finansowych. Spory wynikte ze §wiadczenia
ustug ptatniczych na wniosek Klienta mogg by¢ rowniez rozstrzygane przez Sad Polubowny przy
Komisji Nadzoru Finansowego (https://www.knf.gov.pl->zaktadka ,,Sad Polubowny™).
Szczegotowe informacje dotyczace trybu polubownego rozwigzywania sporéw dostepne sa na
stronie http://www.polubowne.uokik.gov.pl. Klientowi bedacemu konsumentem udostgpnia si¢

takze tacze elektroniczne do platformy ODR, dotyczacej pozasadowego rozstrzygania sporow
mig¢dzy konsumentami a przedsi¢biorcami: https://ec.europa.cu/odr.

Merchant zobowigzany jest do przechowywania wszystkich dokumentéw papierowych i
elektronicznych dotyczacych kazdej transakcji przez okres nie krotszy niz 3 lata, w szczegolnoSci
kopii rachunku potwierdzajacego dokonanie transakcji, wiarygodne potwierdzenie dostarczenia
Klientowi towaru lub ustugi bedacej przedmiotem transakcji, z tytutu ktérej nastepuje ptatnosc,
wzglednie przyczyn niedostarczenia. Powyzsze dokumenty i inne zadania Merchant ma obowigzek
przedstawi¢ niezwtocznie na kazde zadanie Operatora (nie pdzniej niz w terminie 3 roboczych dni
od zlozenia zadania przez Operatora), w szczegdlnoSci w przypadku wystapienia reklamacji
chargeback. Nieterminowe przedstawienie dokumentéw 1 zadanych informacji lub ich
niedostarczenie jest jednoznaczne z uwzglednieniem reklamacji i obcigzeniem Merchanta kwotg
reklamowanej transakcji. Merchant zobowiazuje si¢ uisci¢ na rzecz Operatora dodatkowg optate za
kazde zgloszenie reklamacji typu chargeback przez Klienta Rezerwujacego, ktore zostanie
uznane.W przypadku uznania reklamacji chargeback.Merchant zostanie obcigzony warto$cia
procesowanej transakcji, ktérej dotyczyt chargeback. Merchant wyraza zgod¢ na automatyczne
potracanie z salda BOK oplat chargeback oraz kwot transakcji w przypadku uznanej reklamacji
chargeback. W sytuacji, gdy stan salda BOK jest ujemny (debet) Iub Merchant zaprzestanie
korzystania z ustugi PAY - celem rozliczenia reklamacji chargeback Operator ma prawo zasili¢
slado BOK $rodkami z salda rozliczeniowego Merchanta, w tym takze $rodkami pochodzacymi z
wyplat bezposrednio na konto - celem uzupehienia debetu.

§ 9 - Zasady odpowiedzialnos$ci

1.

Operator w zaden sposdb nie ponosi odpowiedzialno$ci za jakiekolwiek nieprawidtowe
zrealizowanie rezerwacji przez Akceptanta na rzecz Klienta.

W ramach Przedmiotu rezerwacji w systemie IdoBooking, Merchant ma mozliwo§¢ dokonywania
kolejnych obcigzen karty tylko i wytaczenie w sytuacjach i na warunkach wynikajacych z umowy
pomigdzy Merchantem, a jego Klientem. Za wszelkie czynnosci i ich skutki zwigzane z
realizowaniem kolejnych obcigzen karty - wylaczng odpowiedzialno$¢ ponosi Merchant.

Operator ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustug na zasadach
okre$lonych w ustawie z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych (Dz.U. z 2019 r. poz. 659
ze zm.).

Operator odpowiada za szkod¢ wynikla z niewykonania lub nienalezytego wykonania cigzacych na
nim zobowigzan z tytulu Umowy zgodnie z postanowieniami Kodeksu cywilnego.
Odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza Operatora jest ograniczona wylacznie do rzeczywistych,
udokumentowanych strat i nie obejmuje korzysci, ktdre poszkodowany moglby osiggnaé, gdyby
szkoda nie powstata.
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